
،א١٦،אאF٢E،٠٠-٠F١٤٢٤L٢٠٠٤E 

٢٨٣  

  دراسة ميدانية: ضغوط العمل عند المعلمين
 

  د بن عبداالله العمريعبيـ
  أستاذ مشارك، قسم الدراسات الاجتماعية، كلية الآداب
  جامعة الملك سعود، الرياض ، المملكة العربية السعودية

  )هـ١٤٢٣/ ٨/ ٢٨هـ؛ وقبل للنشر في ١٤٢٣ /٣/ ٩قدم للنشر في (
 

אאאאאאאאאאא.ملخص البحث
אאא א Kאא

٤٧٢KאאאFW١E،אF٢Eאא
 א Fא  ، ،א א ،א  ،א א

אE ،F٣ E אא אאF ،א ،א אאא  KEאא 
אאאאKאאאא

 אאFא ،א  ،א אא Eא  K אא  
 אאא F،א ،אא،א

،אאאEאאKאאאא،א
אאאאאK 

 
  مشكلة الدراسة

אאאאאאא
،אאאאKF١Eאא

                                                           
F١E אא،אאאאאאFאW

א،אא،٧٤،١٩٩٨E،٢K 



אא 

  

٢٨٤
        ،א א  

א   א ،אא   א  ،אאKF٢E
אאאא

אאאK 
א  א  א  א    

אאא،אא
אKF٣Eא

א א א אאא א א  ؛  
אא א אא،

 א  K  ،א   א  א א 
א    א א    א א  

אאאKF٤E 
אאאא
אא     אא    ،א  א

אא،אאא
א   א   א Kא א   א ؛

                                                           
F٢E،אאאאאא،א،אאFWא

אא،١٤١٥E،٧٨K 
F٣Eאא،אא?אאאא

،אאאא?،א١٠א،
אאאא،F١٤١٨L١٩٩٨E،١١٥K 

F٤E،א?،א،א?אאא،
٧٥F١٩٩٢E،٩٥-٦٩K 



אא 

  

٢٨٥
א،אאאאאא

אא،א،אאKאאאא
 א אא אK

  א אא א  א
אאאאאא א

،אא،אא
אאא K א  אא   
אא،אאאאK 

אאאא
אאאאאא،א،אK

אאא א אא K
אאאא،אאאא،

 אא א
אKF٥E 

 א א F٦E   א א   
אאאאאאאא

  אא      אא   
 א؟אא אאאאאWאא  

א؟אאא 

                                                           
F٥E،?،אאאא?א،٣٩F١٤١٩E،٩٣-٨٦K 

 

F٦E،אא?،אא?١٦٥-١١٣K 



אא 

  

٢٨٦
  أهداف الدراسة

אאאאW 
١-אאאאאאF،א،אאא

אEאאK 
٢-אאאאאF،א،א

،אא،אאאאאEא
אK 

٣-אא   ،א   א  אא  א
؟אאאאא 
 

  أهمية الدراسة
אאאאאא

  א א  אא  א   א א
אא،אא Kאאא 

אאאאאאאאK
א   א א  א א   א  

א א א     ،א א   א א
אאאKF٧E،אאאא

אא،אאאאא،א
  א א     א א א 

       ،א א  א אא
                                                           

F٧E،א?א،אאאא?
،אאא،١٦F١٩٩٣E،٢٩٦-٢٥٢K 



אא 

  

٢٨٧
 אאאא،אאא א

א א אא Kא א אא
א אא    א   א אא  
אאאאא

אKאאא
אאא،

אK 
 אא אאא،א

א א  א  א א א א א
    K   א א  

  א אא ،   אא אא א 
אאאאK 

 
  الإطار النظري للدراسة

  المصادر المفهوم و-ضغوط العمل: أولاً
אאא

אאאאאא
א א א  א אא   ،א א  

 א אא  א  א  ، א
?אאאא

אאאאאאK?F٨E 

                                                           
F٨E،אאאאאאא،

FאWאא،א١٩٩١E،١٨٠K 



אא 

  

٢٨٨
אא   א א אא   א  

Wאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאא،א

א،א
  א   א     ، א

אאאKF٩E 
א- אprsonal-enviromental א 

א  א   א     א 
אאאא،אKא

אא،אאאא
אאאאKF١٠E 

    Gibson et al.,א  א  
אאאאאא

אKאאאW 
W،אאW 

Eא א    W א  א אא
אאK 

                                                           
F٩E،?،אאאאאא?א

א،٩،٣٤F١٩٩٥E،١٦١-١١٧K 
F١٠E،אא?אא?،١١٩K 



אא 

  

٢٨٩
EWאאאאאא

א،אK 
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،אאאא?אא،٣،١٠F١٩٨٦E،١٨K 



אא 

  

٢٩٣
אאאאא

אאKF٢٣EאDuaF٢٤E
א،א،אאאאK

   אא  א א    ،  
  אא  א  Kא     

אא KLortieאאא 
אאאאאאא

 א א   א אKF٢٥E א  Adamson 
אאאא א אא א

אאאKF٢٦E 
 א McBride   א  א

 אא،א  א א ،  א ،א
 א  א אא אא אא  א א 

،אאאאאא،
  ،א אאא א KF٢٧E F٢٨E א 

                                                           
F٢٣E،אא?،אא?١٠١K 
F٢٤E،א?،א?٨٨K 
F٢٥E،א?،א?٨٧-٦٥K 
F٢٦Eא،?،אא?١٨K 
F٢٧E،?،?٧٩K 
F٢٨E،?אאאא

אא،א?،א٧F١٩٨٨E،٨٥-٣٩K 



אא 

  

٢٩٤
א א  א א    א 
א א       ، א א

١٩٨٨K-١٩٨٧אאאאאאאאא
אאאא

א،א،א   ،א ،א  K   
א،אא  ،א

א  ، א    ،א  א
 Kא א     א א  א

אאאאKאאא
אאאKא

F٢٩Eאא،אאא
،אאא،אא

א،א،א،א
א  א K א Brissie, et al.,F٣٠E א

אאאאאאא
   ١٢١٣אאא א  K  א  

א  א  ،א א א אא א א אא
  ،אאא  א א،א،א،א،
א،אאאאא،

                                                           
F٢٩Eא،?،אא?٤٣-٩K 
F٣٠E،אא?،אא?١٢٥K 



אא 

  

٢٩٥
 אא،א    א א א ،אא 

אK 
 א אApkkoch, et al.,F٣١Eאא

    א  א  א K
א F٣٢E  א   א   א א

  א א    א א٩-٥א K 
 א א א   א אא א  א א  א

אאאאKF٣٣E 
  א א  א   א  

Kאאאאא
K،אאאא

אא אא K  א     א   
אKאאKא

אאא אאא
א، אא        Fאא  אE

،אא،אאאא
אאא،אא؟אאאא

אאאאK 

                                                           
F٣١E،א?،א?٨٨K 
F٣٢Eא،?،אא?٨٧-٦٥K 
F٣٣E،אאא?،אא?٣٣٠K 



אא 

  

٢٩٦
  فرضيات الدراسة

   א   אא  ،א א
אW 

١-אאאK 
٢- א אא    א    

אK 
٣-אא א

אK 
٤-אאאK 
٥-א א א    א    

אK 
٦-א א     א    

אK 
٧-אאאK 
٨- א א    א    

אK 
 

  منهج الدراسة
  مجتمع البحث وعينة الدراسة: أولا

א  א א א א  א  
אאא١٤٢١L١٤٢٢Kאאא

W،א،אא،א،אKאא



אא 

  

٢٩٧
אFאא،א،אEאא،

 ٣٠א K  א א א    
F٣٠C٢٠ Z٦٠٠Eא   ، א א א ٦٠٠ K א 

א٥١٥א  ٨٦ K٪ א ٤٣א  א K
א٤٧٢אK 

  
  متغيرات الدراسة: ثانيا
    المتغير التابع-١

  א      א  
אאאאK 

אא K
  אWא،אא ،

א א ،א  א ،א  ،
 א אא אא אא K   א 

אאK
א٢٨אFKא١،אא١٢٨EK 

 א א א  א  א א
אא،١٥אW١Z

 ، א٢Z ،א ٣Z ، ٤Z ،א٥Z אKא 
אאא

٧٢}٠K 



אא 

  

٢٩٨
   المتغيرات المستقلة-٢

אאW 
E،אאאאF؟EK 

 E،א אאא א   אא 
F؟אאEK 

E،א אאא א
F؟אEK 

E،אאא
אאK 

E،אאאאא
אK 

E،אאאאאK 
E،אאאא

אK 
Eא،אאאאא

אאאK 
א א  א   א     

אאאF٣٤Eא،א
،אאאF١אEW 

WאFאאאא٢٩،٣٠،٣١KE 

                                                           
F٣٤E،אא?،אא?١٢٥K 



אא 

  

٢٩٩
WאFאאאא٣٢،٣٣،٣٤KE 

WאאאFאאא٣٥،٣٦،٣٧KE 
אאאאא

אF٣٥EF١אEW 
WאאאFאאאא٣٨،٣٩،٤٠E 

١-אK 
٢-אאK 
٣-א 

WאFאאאא٤١،٤٢،٤٣E 
١-אK 
٢-אאאאאK 
٣-K 

 
  الثبات: ثالثا

אאאאאא
אאא،א،אא،

א א א،   ،א א  א 
א٨٦}٠Kא،אא،

א ،א א،א  א א F٦٥}٠ EF٦٢}٠E
F٦٩}٠EF٦٤}٠EF٧٧}٠E،אא١K א

                                                           
F٣٥E،?،אא?٣٧K 



אא 

  

٣٠٠
   א  א    K  ١

אK 
 

   معامل الثبات.١جدول رقم
 درجة الثبات ـياسالمقـ

א ٠,٨٦ 
א ٠,٦٥ 
א ٠,٦٢ 

א٠,٦٩ א 
אאא ٠,٦٤ 

אא ٠,٧٧ 

 
  تحليل البيانات

אאאאאא
אאאאאאF١Eאאא

 אF٢א E  אא אא  א אא 
אאאאאא

אBetaK 
 
  الخصائص الديموغرافية للعينة : أولا

٢א،א
א א   F٨}٧٥ E٪،א א א  א 

אF١}١٥KE٪אא
F١}٩ KE٪  א א  א א  א   



אא 

  

٣٠١
אF٦}٨٢E٪،א؛F٣}١٧٪KE

  א    ٣٠ F٥}٢٧٪E؛א א  
٣٠٤٠F٥}٤٨٪E؛אאא

٤٠F٩}٢٣٪KEא
אF١}٥٣E٪אא٥٠٠٠؛٩٩٩٩

  א א  ٥٠٠٠א ، F٦}٢٤KE٪  
אא١٠٠٠٠،F٤}٢٢ KE٪ א

F٢}٢٠E٪אאאא٥אKאא
א٥١٠،אF٠}٣٤E٪،
١٠١٥F٠}٢١KE٪אא

١٥אF٩}٢٤KE٪ 
 

   الخصائص الديموغرافية للعينة.٢جدول رقم
 ٪ التكرارات  المتغيرات

   السن
٢٥ ٥,١ ٢٤ 

٢٥٢٩ ٢٢,٤ ١٠٥ 
٣٠٣٤ ٣١,٨ ١٤٩ 
٣٥٣٩ ١٦,٧ ٧٨ 

٤٠٤٤ ١١,١ ٥٢ 
٤٥ ١٢,٨ ٦٠ 

  اموع
  بيانات مفقودة٤* 

١٠٠ *٤٦٨ 

   التعليم مجال في الخدمة مدة
٥א ٢٠,٢ ٩٥ 

٥١٠א ٣٤,٠ ١٦٠ 



אא 

  

٣٠٢
      .٢تابع جدول رقم

 ٪ لتكراراتا  المتغيرات
١٠١٥ ٢١,٠ ٩٩ 
١٥٢٠ ٥,٧ ٢٧ 
٢٠٢٥ ٧,٩ ٣٧ 
٢٥٣٠ ٧,٩ ٣٧ 
٣٠ ٣,٤ ١٦ 

  اموع
  بيانات مفقودة١* 

١٠٠ *٤٧١ 

   الراتب الشهري
٥٠٠٠ ٢٤,٦ ١١٢ 

٥٠٠٠٩٩٩٩ ٥٣,١ ٢٤٢ 
١٠٠٠٠١٤٩٩٩ ٢١,٥ ٩٨ 

١٥٠٠٠ ٠,٩ ٤ 
  اموع

  بيانات مفقودة١٦* 
١٠٠ *٤٥٦ 

   ةالحالة التعليمي
 ١٥,١ ٧١ 

 ٧٥,٨ ٣٥٧ 
 ٣,٢ ١٥ 

 ٥,٩ ٢٨ 
  اموع

  مفردة واحدة مفقودة* 
١٠٠ *٤٧١ 

    الحالة الزوجية
 ٨٢,٦ ٣٩٠ 
 ١٦,١ ٧٦ 
 ٠,٦ ٣ 
 ٠,٦ ٣ 

 ١٠٠ ٤٧٢  اموع



אא 

  

٣٠٣
  ٣ א אא  א אא

א  א אא  אא   א   ،אא
  אא      אא   א ، 

אאאאאאאאאאK 
 

  الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسةلمتوسط الحسابي و ا.٣جدول رقم
 N المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  المتغيرات

אF٢٨E* ٤٦٤ ١٦,١٣ ٨٢,٦٤ 
אF٣אE* ٤٥٧ ٢,٨٦ ٩,٤٠ 
אF٣אE* ٤٢٤ ٦,٦٢ ٨,٣٣ 
אאF٣אE* ٤٤٥ ٣,١٤ ٨,٦٣ 
אאF٣אE* ٤٣١ ٢,٩٣ ٩,٠٣ 

אF٣אE* ٤٥٧ ٣,٢٥ ٧,٥١ 
٤٦٨ ٧,٣٦ ٣٤,٠٧ א 

אאא ٤٥٦ ٣٢٤٢,٦٢ ٧٦٨٩,٧١ 
אאא ٤٧١ ٨,١٥ ١١,٠٥ 

*١Z،א٢Z،א٣Zא،٤Z،א٥ZאK 

 
  اختبار فرضيات الدراسة: ثانيا

אאאא  אא
R-Square אאא،אאאא

אאאאאאאאאא؛א
אאא

אאאK 



אא 

  

٣٠٤
  )المتغيرات الديموغرافية(لانحدار المتعدد الخطوة الأولى ا .٤جدول رقم

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة اختبار ت  Beta قيمة بيتا المتغيرات المستقلة
٠,٠٥ ٤,٥١- ٠,١٩- א 

אא -٠,٠٥ ٥,٣٩- ٠,٢٣ 
אא٠,٠٥ ٥٢٦- ٠,٢٣- א 

אאR-SquareZ ٠,١٥  

 
  )الوظيفية+ المتغيرات الديموغرافية (نحدار المتعدد الخطوة الثانية الا. ٥جدول رقم

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة اختبار ت Beta  قيمة بيتا المتغيرات المستقلة
א ٠,٠٥ ١٥,٦ ٠,٣٨ 
א ٠,٠٥ ٩,٩ ٠,٢٥ 

אא٠,٠٥ ٥,٢٤ ٠,١٣ א 
אאא ٠,٠٥ ١٠,٥٤ ٠,٢٦ 

אא ٠,٠٥ ١١,٨٨ ٠,٣٢ 
٠,٠٥ ١,٥٩- ٠,٠٣٨- א 

א٠,٠٥ ١,٤٦- ٠,٠٣٥- א 
אא٠,٠٥ ١,٥١- ٠,٠٣٦- א 

אאR-SquareZ٠,٧٦  

 
 א א   אא ٤٥א   

א R-Squareא א  א    Kא א   
١٥}٠אאאאאאאאא،

 ١٥٪אאא K
 א ،א א  אאא،א

א٧٦}٠אאא،FאאאEאא



אא 

  

٣٠٥
א א F٧٦٪Eאא

אK٥،אא F
אא،אא،א،א،אE

   א    K א אא   א
אאאאאאK 

٥אאאאא
א  א ،   א אאא    א א

אאKאא٥אאא
  אא Fא،א אא،א،   ،א

אאא،אא،א،Eא،
KBetaא

אאאאא K 
אאאKאא

אאאאאאK
א  F٣٨}٠E،א  F٣٢}٠E، א אF٢٦}٠E،

אF٢٥}٠E،אאF١٣}٠Eאאא
   ،א K،א  אא אא אא 

אא،אאאא
א ،א א ،א  ،א     א

א،א،אK
 א    F-٠٣٨}٠E، א F-٠٣٥}٠E،אא 

 אF -٠٣٦}٠E،   ،א    א אא 



אא 

  

٣٠٦
א א  אא אא   א א  ، ،

א،אאאא
אאאאאאK 

 
  الخلاصة والتوصيات

א אא  א אא     א 
Fא  ،א א ،א א ،א  ،א E

     א א א  F٠٥}٠ E  
אאאK،אאאא

אאאKF٣٦Eאאאא
 ،א Beta

אאאאא،אא
אאאאא٣٨}٠א

 א   א א  א  א K  
 ٣٢}٠א، א

א   א    K    א א  
٢٦}٠،אאאא

  א א Kא   א   א א   
٢٥}٠Kאאא
 אאאא K

                                                           
F٣٦E،א?،אא?١٢٠-٦٢،אאא؛?،אא?٣٣٨-٣١٧؛

،אא?،א١٣١-٨٩?אK 



אא 

  

٣٠٧
אא،١٣}٠،א

אאאאKאאא
אאF٣٧E אאאF٣٨E

אאאאאאאאאא
א Kאא אא F٣٩Eא ،

א،אא،א،אאא
אאאK 

אא،א
אאאאFאEאK

א  א אא     אא   K
אא א 

א  א   א א א K  א א 
א،אאא،אאאא

א א   Kאא   א א  א 
Apkkoch, et al.,   א א א    

אKF٤٠Eאא א אא F٤١Eאא 
   ،א    א   אא 

אאאאK 
                                                           

F٣٧Eאא،א?،אא?٣١٩-٣١٨K 
F٣٨E،א?،אא?١٢٠-٦٢K 
F٣٩E،?،אא?٥٩-٧K 
F٤٠E،א?،א?٨٨K 
F٤١E،אא?،אא?١٣١-٨٩K 



אא 

  

٣٠٨
אאאK

אאאא
א،،א

א       א א  א Kאא 
אאאF٤٢Eאאאא

   א  ؛  א   
א אא א   אא    
א،אF٤٣Eאאאאא

א   א א      א א א
אK 

א  א   א   א א א 
    א  א א   א 

א א K  א א א אא א   
אאאא،

אאאאאא
אK 

 
  :وبناءً على ما سبق فإنه يمكن التوصية بالآتي

١-א א  א  א   א
א،  א    א אא   

                                                           
F٤٢E،א?،א?٨٧-٦٥K 
F٤٣E،?،?٩٥-٦٩K 



אא 

  

٣٠٩
אאאאאא،אאאK

אאאאאאאא
אאW 

EאאאאK 
EאK 
EאאאK 
٢-  ،א       א אא 

אאאאאאא،א
אאאא

 א      א א אא  א 
אאK 

٣-אאאאא،א
  אא א FאL E א  

אאאאאאK 
  

  ١ملحق رقم
اـرةبـعـال م موافق  ـــ

 بشدة
غير  أدري لا موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

١ 
אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢ 
K 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٣ א
אאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 



אא 

  

٣١٠
اـرةبـعـال م موافق  ــــ

 بشدة
غير  لا أدري موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

٤ אאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٥ 

K 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٦ 
K 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٧ א
אF،אא،א

אאKKKEK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٨ 
אאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٩ 
K 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٠ אאא
אאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١١ אא
אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٢ אא
אאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٣ אא
K 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٤ K ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
١٥ א

K 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٦ אא
K 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٧ 
אאK 

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 



אא 

  

٣١١
اـرةبـعـال م موافق  ــــ

 بشدة
غير  لا أدري موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

١٨ 
אאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

١٩ אא
אאאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٠ א
אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢١ אאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٢٢ אK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٢٣ א

אK 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٤ א
אאK

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٥ אא
אאאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٦ אא
אאאK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٧ א
K 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٨ 
אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٢٩ אאאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٣٠ אאא

K 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٣١ אK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٣٢ אאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٣٣ אאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٣٤ אאאK 

 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 



אא 

  

٣١٢
اـرةبــعـال م موافق  ـــ

 بشدة
غير  لا أدري موافق

 موافق
 غير

موافق 
 بشدة

٣٥ אאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٣٦ אא

K 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٣٧אאאK ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
٣٨ א

K 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٣٩ אאK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٤٠ אK ١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
٤١ 

אK 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٤٢ אאאא
אK 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٤٣ K ٢ ٣ ٤ ٥ ١ 
 



אא 

  

٣١٣
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Abstract. The objective of this study was to determine the relationship between demographic and work 
variables and job stress. The target population for this study was all male teachers in government schools in 
Riyadh city. The sample was selected by simple random means. The subjects were 472 teachers. The 
questionnaire consisted of three parts: job stress measurement, work variables, and demographic variables. 
The use of multiple regressions revealed the following significant relationships: (1) there were negative 
relationships between demographic variables and job stress. (2) There were positive relationships between 
work variables and job stress. (3) The work variables affect job stress more than demographic variables. 
Finally, the study recommended the importance of reducing job stress by improving work condition and job 
characteristics.    
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אא 

  

٣١٤
 


