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  مقدمة المترجم

 والذي كانت اللغة الإنكليزية شـــــكل خاص في مجال العلاقات العامة،وب ؛في الإعلام من خلال عملي الأكاديمي الطويل   
ة الجامعية رحلمتشكل حيزاً لا بأس به في محاضراتي ونقاشاتي مع الطلبة على تنوع مستوياتهم الجامعية من طلاب ال دائماً 

الأولى أو طلاب الدراســـات العليا، ونظراً لافتقار المكتبة العربية لمرجع باللغة العربية لكثير من المصـــطلحات التخصـــصـــية 
منهجي في تعريف وشــــرح وتيســــير فهم تلك المصــــطلحات علمي و  يســــهم بشــــكل في العلاقات العامة والإعلام من شــــأنه أن

من هذا  أو توسعاً في ثقافته العامة.من يدرس أو يبحث في مجال العلاقات العامة والإعلام تخصصاً ل تعتبر ضروريةالتي 
ضــــــــعه اثنان من المختصــــــــين، و  هذا "القاموس" الذي من خلالهذا الفراغ  لزاماً عليّ أن أحاول جاهداً ملء تالمنطلق وجد

ولقد  ،المتخصـــصـــين في هذا المجال نوبمســـاهمة من مجموعة من الأكاديميي ،بووِن شـــانونالدكتور و  ســـتاكس دون الدكتور
  بادرت بالحصول على موافقة المؤلفين للقيام بترجمته إلى اللغة العربية.

ا بنصـــها باللغة الإنكليزية حرفياً ووفقاً لتســـلســـله وهنا لا بد أن أذكر أنني قد حرصـــت على ذكر المصـــطلحات كما وردت   
  .لقارئ العودة إليها بسهولة ويُسرالأمر الذي سوف يتيح ل ،وأدرجت شرحها كما ورد أيضاً  ،الأبجدي

العلاقات العامة الإعلام و  آمل أن يســـــــهم هذا الجهد المتواضـــــــع في التوصـــــــل إلى فهم أوســـــــع وتواصـــــــل أعمق مع ثقافة   
 ،كبير في بناء المجتمعات الحضــــــارية الحديثة وتســــــهم إلى حدٍ  ،ي باتت تحتل مكانة هامة بين علوم العصــــــروالت ،والإعلام

 وتشكل أساساً متيناً في نجاحها وتقدمها.
ن على إعداد هذا القاموس الرائع، كما أود أن أشــــــــكر وفي الختام، الشــــــــكر للدكتور دون ســــــــتاكس والدكتور شــــــــانون بووِ    

  .واالله من وراء القصدد أصفري على مراجعته للترجمة، الأستاذ محمود فؤا
  د. علي دبكل العنزي        هـ١٤٣٥ذو القعدة 

 قسم الإعلام، جامعة الملك سعود  م٢٠١٤أيلول
 

Translator's Introduction 
  

   Throughout my long academic career in Media and Public Relations, the English language 
takes a great deal of class discussions on both levels, undergraduates and post-graduates. 

   Because of the scarcity and sometimes even the lack of Media and Public Relations 
terminologies in the Arabic library, I found it a duty to fill in the gap by translating this 
dictionary, which was originally prepared by Dr. Don Stacks and Dr. Shannon Bowen. I hope 
this Arabic translation would contribute to a deep and better understanding by identifying and 
explaining Public Relations concepts and terms in a scientific manner, which I consider very 
essential to those concerned in the field of Media and Public Relations.  

   I may as well mention that I was keen on giving as much precise a translation of the meanings 
as possible of the terms in their alphabetical order. 

   Finally, my thanks go to Dr. Don Stacks and Dr. Shannon Bowen, for preparing and editing 
this wonderful dictionary. Additionally, I extend my thanks to Mr. M. Fuad Asfary for 
reviewing the translation. 

 
Dr. Ali D. Alanazi  
Mass Communication Dept. September 2014
King Saud University   
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 ٢٠١٣ة طبعة مقدم

ليس بالإمكان حدوث أي اتصـــال وعلى أي مســـتوى بين الكائنات الحية أياً كانت وفي أي عصـــر دون توافق متبادل بين    
المرســــــــل والمتلقي حول ما تعنيه الإشــــــــارات المســــــــتخدمة في ذلك الاتصــــــــال. هكذا كانت الحال قبل ظهور القواميس بزمن 

  لى معاني المفردات تتيح المجال لاتصالات واسعة بين البشر.طويل. غير أن القواميس توفر مساحة عصرية للتوافق ع

تلك الاتصالات فإن الأمر يزداد تعقيداً. لقد قطعت العلاقات العامة شوطاً  مفاهيمعندما ننتقل من الاتصالات إلى قياس    
لمصـــــطلحات عاريف عامة لكبيراً في قبول وحتى في طلب البحث والقياس. بيد أننا لم ننعم بذات الدرجة من التوصـــــل إلى ت

  المتعلقة بالبحث والقياس المتوفرة لدينا.

القياس والبحث في العلاقات العامة. والآن نحن بصـــــــــــدد تقديم  مفاهيمإن أكثر ما دفع بهذا الأمر إلى الأمام هو قاموس    
  الطبعة الثالثة الموسّعة بأشكال عديدة من ضمنها مصطلحات تتعلق بالأخلاق وبالمشاركة.

نقدم تهنئتنا للســــــــادة دون ســــــــتاكس وشــــــــانون بووِن ومســــــــاعدي التحرير وأعضــــــــاء هيئة التحرير ولجنة القياس في معهد    
  العلاقات العامة لإنجاز هذا العمل الرائع خدمة منهم لمهنة العلاقات العامة.

  
  فرانك أوفيت          

  الرئيس والمدير التنفيذي/ معهد العلاقات العامة
  فلوريدا –غينزفيل 

  ٢٠١٣تموز 
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  ٢٠٠٧مقدمة طبعة 

العلاقات العامة، أصـــــــــــبح هذا  القياس والبحث في مفاهيمخلال أكثر من ثلاث ســـــــــــنوات منذ الصـــــــــــدور الأول لقاموس    
ـــــــا  ــقــوم زوار مــوقــعــن ــعـــــــامـــــــة.  ي ـــــــات ال ــعــلاق ـــــــات شـــــــــــــــهــرة مــن بــيــن مــنشـــــــــــــــورات مــعــهـــــــد ال ــف ــمــؤل ـــــــامــوس أكــثــر ال ــق ال

ما وتم توزيعه، ك ،بتحميل القاموس على مواقعهم. وقد أعيد طبعه بموجب إذن أســـبوعياً   (www.instituteforpr.org)المجاني
  جرى نقاشات حوله أحياناً في مؤتمرات تخصصية وأكاديمية هامة.

لعائدة ا –باســـتثناء التعاريف -والحق يقال إن أســـاتذة العلاقات العامة وممارســـوها لم يســـتخدموا ذات المصـــطلحات عامة    
ا لدينا من إبداع نوفر مأن ينبغي علينا  هأنمن الواضــح فدة تتعلق بالبحث والقياس، بل وأكثر من ذلك، لمفاهيم أســاســية عدي

وليس من أجل الأســـماء والمعاني المســـتخدمة في بعض العناصـــر المهمة لهذا الموضـــوع  ،من أجل تطوير البرامج وتنفيذها
  .تحت "مسمى" فن العلاقات العامة التي يندرجو 

إن الطبعـة الثـانيـة هـذه تغطي عـدداً كبيراً من المصــــــــــــــطلحـات بمـا فيها معلومات ســــــــــــــاهم بتقديمها فـالغـايـة،  لتحقيق تلـك   
بلداناً كثيرة حيث يُستخدم فيها علم العلاقات العامة بشكل منتظم،  نوهم الآن يمثلو  مجموعة من العلماء والخبراء بالأبحاث،

وبشـــــــــــــكل خاص للدكتور دون و. ســــــــــــــتاكس. إن التزامه الذي لم يعرف الكلل  ،والمعهد مدين بكثير من الامتنان لهم جميعاً 
  لا يفوقه سوى التزامه بعائلته وطلابه، وإنه ليسعدنا أن نكون في المركز الثالث على لائحة اهتماماته. برسالة المعهد

 تحظى بدون شـــــــــــــك بتوزيع يحتمل ذلك، لغاية الآن. بيد أن هذه الطبعة الجديدة ســـــــــــــوفهل اكتمل هذا المعجم يا ترى؟    
وســـوف تؤدي إلى نقاشـــات أكثر وتطوير أوســـع وفقاً لرؤيتنا حول البحث والقياس في العلاقات العامة. وأنتم مدعوون  ،أكبر

  للمشاركة في ذلك.

  
  فرانك أوفيت        

  الرئيس والمدير التنفيذي / معهد العلاقات العامة
  فلوريدا –غينزفيل 

  ٢٠٠٦كانون الثاني 
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  ٢٠٠٢طبعة مقدمة 

بريئة هي الكلمات... فيها الحياد... فيها الدقة... تمثّل هذا... تصف ذاك... وتعني شيئاً آخر... لذا لو أحسن المرء "
  "رعايتها لتمكن من الاستيعاب وتخلص من الفوضى.

لمناسبة في استُخدمت الكلمة الا أعتقد أن الكتّاب أشخاص يتمتعون بالقدسية، بل الكلمات هي التي تستحق التقدير.  لو "
  ".المكان والترتيب المناسبين لأثارت انتباه العالم قليلاً..

  من مسرحية (حقيقة الأشياء) للكاتب توم ستوبارد

 
 
 

  ... ؟ لماذا وُضع هذا القاموس

ذاتها.  والمصـــــــطلحات نقوم جميعاً بقياس الأشـــــــياء ذاتها، ولا نتبع طرق القياس ذاتها أو نســـــــتخدم أدوات القياس لأننا لا   
ولكي نوحّد مســـــــــــــارنا جميعاً نحتاج الى إدراك ما نعنيه بشـــــــــــــكل دقيق لدى اســـــــــــــتعمالنا أو نطقنا بعض المفردات في قياس 

  نشاطاتنا وأبحاثنا.

ربما يشـتكي البعض منا أن الكلمات التي اخترناها بغية شـرحها هي شـديدة البساطة. وهنا نتذكر كيف أن وبستر (واضع    
 –وبستر الشهير) قد دافع عن اختياره للمفردات حينما أوضح بأن الكلمات القليلة التي نعتقد أننا على دراية بمعناها قاموس 

  إنما هي سبب معظم المشكلات التي تعترض فهمنا واتصالاتنا. –ولسنا كذلك 

اصــــــــة من يار تلك المجموعة الخنشــــــــكر الدكتور دون ســــــــتاكس وآخرين الذين لم يبخلوا بتقديم وقتهم بكل أريحية في اخت   
ومناقشة كل تعريف لها بمنتهى الكياسة. أدرجنا أسماءهم ليعبّروا لكم بدورهم عن امتنانهم وإقرارهم بأن هذا العمل  ،المفردات

  إنما هو في تطور دائم. وبما أن العلاقات العامة في تطور مستمر، لذا لن تكون هناك مفردات قد أخذت "شكلها النهائي".

        
  جاك فلتون        

  الرئيس والمدير التنفيذي / معهد العلاقات العامة
  فلوريدا –غينزفيل 

  ٢٠١٣تموز 
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  ٢٠١٣تمهيد لطبعة 

شـــهدت أعمال القياس والبحث في العلاقات العامة تقدماً كبيراً خلال الســـنوات الســـت الواقعة بين الطبعتين الثانية والثالثة    
المهنة في الإجابة على ما يقلق أعضــــاءها أصــــحاب في العلاقات العامة. ومن خلال رغبة القياس و البحث  مفاهيملقاموس 

المهنة اهتماماً أكثر من أجل توضــــيح  حول توضــــيح مدى فعاليتها، فقد أولى اصــــحابوبعض عملائها من الداخل والخارج 
ميم ا للتوصـــــل إلى مزيد من المعرفة بتصـــــمدى التأثير الذي تقوم به في مقدار اهتمام العملاء بها. لقد أدى طلب البحث هذ

  الأبحاث وطرق التقييم.

تعكس الطبعة الثالثة للقاموس هذا التوجه بشـــــكل واضـــــح، وتؤدي ذلك بطرق عديدة: أولها توســـــع القاموس بشـــــكل كبير،    
واء كانت ، ســــــــــىلى حدوثانيها ذكر المراجع والإحالة إليها بحيث أصــــــــــبح أكثر اكتمالاً، وثالثها أن تعاريف المفردات كلاً ع

أو تتبع مناهج البحث والتي جرى تحديدها بشـــكل مبســـط، تتضـــمن الآن ما يحدد كونها مخرجات أو مشـــتقات أو  ،إحصـــائية
قد غير. وأخيراً ف نتائج أو ذات علاقة بمبادئ أخلاقية، أو في حالة وســـائل التواصـــل الاجتماعي، كونها مجرد مشـــاركات لا

  أصبحت من خلال أمثلة عديدة أكثر تطوراً وتعقيداً وتعكس بذلك تطور المهنة وتعقيدها. أعيد تعريف المصطلحات بحيث

تبين أثناء العمل في مؤســســات احترافية وأكاديمية أن تعاريف المصــطلحات فيها لا ترتبط بأي مؤســســة معينة أو أنها لم    
اموس ليعكس أفضـــــــل التعاريف وأكثرها ملاءمة تكن نتيجة لأفضـــــــل اختيار قامت به مناهج البحث. لقد جرى إعداد هذا الق

لغاية الآن. إن إضـافة مصـطلحات تتعلق بوسـائل التواصـل الاجتماعي تعكس أيضـاً النمو والتغيير الذي نشأ ضمن المهنة، 
 يوقد تمت إضــــافتها للمســــاهمة في توحيد المناقشــــات المتنوعة في كثير من الميادين التي تُمارس فيها العلاقات العامة. وف

مخرجات أو  مثل ،أو إلى الفئات التي ينتمي إليها كل مصطلح ،هذا الشـأن قمنا بالإشـارة إلى الاسـتخدامات الأولية والثانوية
مشتقات أو نتائج. وفضلاً عن ذلك، فقد تم إضافة مصطلحات تتعلق بالأخلاق وبمبادئ وقيم ينبغي على الباحث أن يسعى 

على ما  يتعلق باستراتيجية الإدارة. وأخيراً وبالاعتماد فيمابل  ،مواضـيع إنسـانية فحسـبجاهداً لتحقيقها، ليس لمجرد معالجة 
ضـــــــيفت فقد أ ،العلاقات العامة وخاصـــــــة في مجال وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي مفاهيمقامت به الهيئة الائتلافية لأبحاث 

  استخدام العبارتين معاً في آن واحد. مشتقات"، رغم وجود مناسبات تتيحلعبارة " " لتستخدم كبديلالمشاركةعبارة "

واتس، د.  -إننا مدينون بشـــــكل كبير إلى الهيئة الاســـــتشـــــارية لواضـــــعي القاموس من باحثين خبراء: الســـــيدة بولين دريبر   
 لمفاهيمادافيد غيديس، السيد فريزر لايكلي، د. جيم مكنمارا، د. ديفيد مايكلسن، و د. دون رايت، الأعضاء في لجنة تحديد 

م لاســتنباط مصــطلحات جديدة مناســبة وتعريفها بحيث تتيح للمســتخد في معهد العلاقات العامة والذين عملوا بكدّ وبدون كلل
أن يحســــــــن فهم المصــــــــطلح وكذلك مجالات اســــــــتخدامه أثناء عملية البحث والتقييم. كما أنه لم يكن بالإمكان إصــــــــدار هذه 

  برة.وخالطبعة الثالثة لولا ما قدموه من مساعدة 



vii	
 

دن مديرة وللســـــيدة الدكتورة كارول بار  ،أن نعبر عن تقديرنا للســـــيد كريغ شـــــيبرد عميد كلية ميامي للاتصـــــالات وأخيراً نود   
وذلك لتشـــــــجيعنا على تكريس الوقت والجهد اللازمين لإخراج هذه الطبعة من  ،كلية الصـــــــحافة في جامعة كارولاينا الجنوبية

  لى حيّز الوجود.إالقاموس 

لنا أمل أن تكون جهودنا، إلى جانب الجهود المخلصــــــة للهيئة الاســــــتشــــــارية للتحرير، قد ســــــاهمت في إحراز تقدم لفهم ك   
طرق البحث في "صناعة" العلاقات العامة، وأن يكون هذا القاموس مصدر فائدة لأكبر عدد من الناس بدءاً من الأكاديميين 

  ووصولاً إلى من يصنع هذه العلاقات.

  
 و.  ستاكسد. دون  

  فلوريدا –كورال غيبلز 
  د. شانون  آ.  بو وِن

  كارولاينا الجنوبية –كولومبيا 
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 قاموس القياس والبحث
 في العلاقات العامة*

 

 

@Replies-sm/s/engagement. 
  .                                         مؤشر هام للأداء، يقدم الدليل عن نشاط تويتر   :     (على)      ردود
 Twitter, Retweets   ً   أيضاً:       انظر

 

-A- 
 
Active Advocates-m/s/outtake/outcome. 

ـــد    :             مؤيـــدون نشـــيطون                                  أفـــراد أو مجموعـــات ينشـــطون فـــي تأيي
                          أو في ترويج أهداف البحث.    ،    ودعم
  Advocacy, Object of the Research    ً  أيضاً:      انظر

 
Advertising Value Equivalents (AVE)-s. 

                            الكلفـة المعادلـة لشـراء مسـاحة    :                          القيم المساوية لقيمة الإعلان
ـــ              مخصصـــة يملؤهـــا         " قيمـــة  ـ                          ً   ِ المحـــررون، ويشـــار إليهـــا أيضـــاً بِ
                 الإعلان المساوية".

 Opportunity To See  :    ً أيضاً       انظر
 
Activity-m. 

                                           ابتكار(لتســـمية) محتـــوى المعلومـــات مثـــل مـــدونات،    :      نشـــاطات
     إلــى                                              فيــديوهات، تغريــدات، إصــدارات صــحفية، خطابــات، ومــا 

     ذلك.
 
Advertorial-m. 

                            المساحة الفارغة في منشور مـا    :                    المساحة المخصصة لإعلان
                                               يجري شراؤها من أجل الإعلان عـن موقـف إحـدى المؤسسـات 

                        من قضية أو من مسألة ما.
 
Advocacy-m/engagement. 

                                            تأييــــد أو دعــــم لأمــــر مــــا هــــو بمثابــــة نتــــاج لحملــــة تــــم    :     تأييــــد
ـــاً لمخطـــط ـــتم وفق ـــر أو مشـــاركة ت         (أجنـــدا)                                       ً       التخطـــيط لهـــا؛ تغيي

      مسبق.
 
Affective Attitude-outtake/outcome. 

     موقـــف                                 أحـــد معطيـــات (أبعـــاد) وجهـــة نظـــر أو   :       ّ  موقـــف مـــؤثّر
                        ات والرغبات والإلتزامات.       الاهتمام            ات في مستوى     ّ   التغيّر      يعكس 
 

 

 

 

 

Aided Awareness -m/outtake. 
ــوعي المــدعوم                                   قيــاس مــدى إدراك النــاس لموضــوع مــا مــن    :             ال

                        مثـــــــل تلميحــــــات أو أمثلـــــــة أو                         خــــــلال تقـــــــديم أدوات مســــــاعدة
       أوصاف.

 Awareness, Unaided Awareness  :     ً أيضاً       انظر
 
Algorithm-s. 

                                         الإجراءات المتخذة في حـل إحـدى المسـائل بشـكل   :           اللوغاريتم
                                                      تــدريجي، وخاصــة تلــك الإجــراءات الحســابية المثبتــة والمتكــررة 

                                           المستخدمة في حل مسألة ما ضمن خطوات محدودة.
 
Alpha Level (α)-s. 

      حتمــــال                  مقــــدار الخطــــأ أو الا   :    ألفــــا        الرمــــز)              مســــتوى (معيــــار
       ختبــــــار                 أو أثنــــــاء إجــــــراء الا   ،                    ّ   المســــــموح بــــــه عنــــــد أخــــــذ عيّنــــــة

  .      ستدلالي  الا
 

Analysis of Variance (ANOVA) -s. 
                   إحصــائي ذو أهميــة فــي          اســتدلالي        اختبــار   :               تحليــل المتغيــرات

        مجموعـــات               بالمقارنـــة مـــع         التابعـــة                         القيـــاس المســـتمر للمتغيـــرات 
                       عديدة لمتغيرات مستقلة.

 
Analytics-m. 

                                      تقيــــيم المعطيــــات (المعلومــــات) باتبــــاع خطــــة    :           علــــم التحليــــل
                  ّ    محددة ذات طبيعة كمّية.

 
Articles-m/output. 

              ولكنها موجودة    ،                            قصص أو مواضيع إخبارية مطبوعة   :     مقالات
         الإنترنت.     شبكة    ً      أيضاً على 

 Itemsً   اً:    أيض      انظر
 
Attitude-m/outtake/outcome. 

                                      نزعــــة (ميــــل) للقيــــام بعمــــل أو التصــــرف تجــــاه    :          موقف/اتجــــاه
ـــز فـــي العلاقـــات العامـــة مؤلـــف مـــن                   ّ                             موضـــوع مـــا؛ عامـــل محفّ

                      نفعـــال)، البعـــد المعرفـــي                    عـــد المـــؤثر (تقيـــيم الا               ثلاثـــة أبعـــاد: الب
                  التقييم السلوكي). (       الدلالي                         (تقييم المعرفة)، والبعد 

 

 

 

 

). يضاف لذلك المصطلحات المتعلقة mبالحرف ( )، أو منهجية ويرمز إليهاsتعرف المصطلحات على أنها إما إحصائية ويرمز إليها بحرف (* 
 (مخرجات، مشتقات، نتائج، وأخرى تتعلق :)، وهناك تعاريف تتضمن عبارات مثلsmالتي يرمز إليها بالحرفين ( الاجتماعيبوسائل التواصل 

كان المصطلح يحمل معنيين  بالأخلاق). تستخدم المصطلحات الدارجة لتحديد موقع المصطلح إما تحت القائمة الإحصائية، أو المنهجية في حال
 "Regressionمثل كلمة "
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Attitude Change-m/outtake/outcome. 

         الجمهــور       اتجـاه    فــي       نتقـال  الا   أو       ّ  التغيّـر   :             الموقف/الاتجــاه  ر    ّ تغيّـ
                      أثناء حملة ما وبعدها.          المستهدف

    Advocacy, Opinion   ً   أيضاً:       انظر
 

Attitude Research-m/outtake/outcome. 

                            قيــاس وتفســير مجموعــة كاملــة مــن    :     العــام        الاتجــاه       بحــث فــي 
               والتصــــورات التــــي    ،     الآراء   ،       المشــــاعر  ،                   وجهــــات النظــــر، القــــيم

                                    من الناس تجاه عميل أو قضية أو منتج.         مجموعات       تحملها 
 
Attitude Scale-m/outtake/outcome. 

                               معيــــــار يســـــتهدف اتجاهـــــات أو تصــــــورات    :      الاتجـــــاه      معيـــــار 
                                         لموضـــوع مـــا، أو بيانـــات تكـــون عـــادة علـــى مســـتوى          المبحـــوث

                                      توفر نقطة هامة وسطية عشوائية أو قطعية      إلى              الفترة وتحتاج 
           ً  ، وتعـرف أيضـاً       المجيب     إلى                لاأوافق) بالنسبة          ، أوافق،       لا أعلم (

                                                      بمقياس لايكرت أو بمعايير لغوية مختلفة؛ أو أخـرى إحصـائية 
                                                 وهــــي عبــــارة عــــن نتيجــــة تــــم قياســــها ضــــمن معيــــار الفتــــرة أو 

        النسبة.
 

Audience        -m. 

     ترغـب       محـدد                       مجموعة معينة ضـمن جمهـور    :            جمهور (محدد)
        أو تــــؤثر    ،          علاقـــات معهــــم                     أن تتصــــل بهـــم، أو تبنــــي         المنظمـــة 

      فيهم.
 

Authenticity-m/ethics. 

   ا        ويتصــرفو    ،         الموثوقيــة ب                          أن يتمتــع الفــرد أو المنظمــة    :         الموثوقيــة
          والنــاس مــن          الاهتمــام    ً                 تمامــاً كمــا يظهــر لأصــحاب           مــن الــداخل 

        الخارج.
 
Automated Monitoring and Analysis 
System-m. 

                        أنظمـــة حاســـوب برمجيـــة تقـــوم    :                       نظـــام آلـــي للرصـــد والتحليـــل
            وتحلـــل أنظمـــة            الاجتماعيـــة                               برصـــد وســـائل التواصـــل التقليديـــة و 

                           قياس معينة لأجل أحد العملاء.
 

Autonomy-m/ethics. 

                                   القــــدرة علــــى التصــــرف باســــتقلالية مــــن خــــلال    :       ســــتقلالية  الا
                        أساليب عقلانية وموضوعية.         استخدام

 
Average Basis-sm/s/outtake. 

                                نظــام قيـــاس يحــدد متوســـط عــدد الـــزوار    :      الأساســـي        المتوســط 
  .        الاجتماعي    ّ                                 المميّزين لموقع أو لإحدى منصات التواصل 

 

Awareness-m/outtake/outcome. 

               المـدى الـذي سـمع      إلـى                      نظام قيـاس يتـيح الإشـارة    :   وعي   /     إدراك
      أو مـــا    ،           أو بقضـــية مــا   ،        أو بعميــل   ،                      فيــه النـــاس بعلامــة تجاريـــة

  .      ً مدعوماً    أو    ،           ً الوعي مجرداً                 ؛ ويمكن أن يكون         شابه ذلك
 :    ً أيضاً       انظر

Aided Awareness, Unaided Awareness 
        

-B- 
 

B.A.S.I.C.-m/outtake 

                 الـذي يحتلـه موضـوع                    ّ             نموذج لمخطـط بحـث يركّـز علـى الموقـع
   ل.     الاتصا            ما طوال مدة 

  :                     الأحرف اختصار للعبارات
Build awareness, Advance knowledge, Sustain 
relevance, Initiate action, Create advocacy 
 
Balance-m/ethics. 

         العدالة.             الموضوعية أو     إلى                 قيمة أخلاقية تشير    :       التوازن
 

Banner-sm/output. 
                       ســتخدم فــي بــرامج التواصــل  ُ تُ      صــورة        رســم أو    :    صــورة   /    إعــلان

   أو    ،            ً               حــد كبيــر إعلانــاً يظهــر فيــه عميــل     إلــى     تشــبه           الاجتمــاعي
                  ما، وما شابه ذلك.         أو قضية   ،   شخص

 
Bar Graph-s. 

                   ت بواسـطة أعمـدة (أو                   تمثيل لتوزيع بيانا   :                  شريط الرسم البياني
ــــة              مؤشــــرات أخــــرى)     مثــــل  ت  و    ،                           يمثــــل العــــرض فيهــــا مســــافة الفئ

       ماثلة. ت         تكرارات م       رتفاع  الا
 Graph  :     ً أيضاً       انظر

 
Baseline-s. 

                                          قياس أولي تتم بواسطته مقارنة كـل القياسـات   :           الخط الأساسي
                  فإنــه يــدل علــى مركــز                                  اللاحقــة؛ وعلــى صــعيد منهجيــة البحــث،

                                        نشــــىء لإجــــراء مقارنـــــة أثنــــاء مرحلــــة تطــــور إحـــــدى         ُ بيانــــات أُ 
            حملات البحث.

 
Behavior Change-m/outtake/outcome. 

ــر فــي الســلوك ــر فــي ســلوك مجموعــة أو فــرد. يشــكل    :  ّ            تغيّ   ّ                               تغيّ
              أو حملـة علاقـات         إعلاميـة                   عـادة الهـدف مـن حملـة       ّ  التغيّـر    هذا 

      عامة.
 Outtake, Outcome :    ً أيضا   انظر
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Behavioral Event Interview (BEI)-m.   

         سـتخدم مـن  ُ تُ                    طريقـة إجـراء مقابلـة    :                       مقابلة حول واقعة سـلوكية
                                                 الحصول على أدلة أو نمـاذج لكفـاءات أو مهـارات معينـة     أجل 

                                        وترتكــز علــى الأرضـية التــي مفادهــا أن الســلوك    ؛             يمتلكهـا الفــرد
                 نبــىء عــن أدائــه فــي            ُ هــو خيــر مــا يُ    ،                 الســابق لأحــد الأشــخاص

          المستقبل.
 
Behavioral Objective-m. 

                                        وهو هدف يحدد حملة محتملة للعلاقات العامة    :         هدف سلوكي
          وهــــو إجــــراء    ؛                                        أو نتــــاج برنــــامج فيمــــا يتعلــــق بســــلوكيات معينــــة

                                               بالإمكــــــان تفعيلــــــه لكونــــــه الســــــلوك المطلــــــوب مــــــن الجمهــــــور 
          المستهدف.

 
Belief-m. 

    مـدة       ه منـذ                           ّ  تقييم لأحـد الموضـوعات جـرى تبنّيـ   :     عتقاد ا  /    تصور
                    ؛ أو مجموعــــة ســــلوكيات                            طويلــــة، يحــــدده عــــادة مــــدى حدوثــــه

                            أثمرتها مجموعة من التصورات.
 

Benefit-Cost Ratio (BCR)-outcome. 

ّ                الفوائــد المتوقعــة أو (المــردود المــادي) مقسّــمة علــى التكلفــة                                         
   ١            تعنـــي بـــأن كـــل      ٢:١           / التكلفـــة        الاســـتفادة      (نســـبة   :         المحتملـــة

   ٢                        ة ماديــة أو عائــدات تســاوي       اســتفاد                       دولار تــم اســتثماره يــأتي ب
  ،  )ROI (       سـتثمار                               المعدل يشابه العائد بالنسـبة للا             دولار). وهذا

                       يسـتخدم للـتكهن بالفوائـد   BCR) (                          أن العائد بالنسـبة للتكلفـة     إلا
   فــي    )ROI (                                  مـا يسـتخدم العائــد بالنسـبة للتكلفـة                أو بـالمردود، بين

   في    )BCR (                       العائد الحقيقي؛ يستخدم                           قياس الفوائد الحقيقية أو
              آخـر مـن بــدائل        اختيــار                               القـرارات المتخــذة حـول اقتـراح أو       تقيـيم 

  ،                                                     عديــدة مــن خــلال المقارنــة بــين التكــاليف المتوقعــة لكــل خيــار
          المتوقعة.          الاستفادة            وبين إجمالي 

 
Benchmarking (Benchmark Study)-m. 

                         طريقــة قيــاس تتضــمن أن تعــرف    :                      دراســة المقيــاس المعيــاري
                                                 إحدى المؤسسات ماهية نشـاطاتها ونشـاطات مؤسسـات أخـرى 

                                           هــا، ومــن ثــم إجــراء مقارنــات بــين تلــك النشــاطات،        اختيار     جــرى 
   ا             تــتم علــى أساســه        مرجعيــة                      ً           والتــي يشــار إليهــا أحيانــاً علــى أنهــا 

                مقارنة النتائج.
 

Benchmark-m/s/outtake. 

         الـــذي جـــرى                     مؤشـــر الأداء الرئيســـي        اختبـــار   :     معيـــار   /     مقيـــاس
          تتبـع مسـار     ما                           للتأكد فيما إذا كانت حملة   )KPI (           التخطيط له 

       توقعـــــات   ال           مقارنــــة مــــع                    والمرحلــــة المتوقعـــــة،         المنشــــود       الهــــدف

  .       الأساسية
 Refinement Stage  :    ً أيضاً       انظر

 
Best Practices-m. 

                                   الأســلوب، الطريقـــة، أو المعالجــة الأكثـــر    :              أفضــل الممارســـات
                 فاعلية من غيرها.

 
Big Data-m. 

                                    مجموعـات مـن البيانـات الضـخمة والمعقـدة    :               البيانات الضخمة
                                                مـــن مصـــادر كثيـــرة مـــن ضـــمنها بيانـــات وفـــق نظـــام معـــين أو 

                 أنظمـــــة حاســــــوبية أو          اســــــتخدام                      عشـــــوائية؛ تحلــــــيلات تتطلـــــب 
              مصادر متطورة.

 
Bivariate Analysis-s. 

                           إحصـائي للعلاقــة بـين اثنــين مــن         اختبــار                    اختبـار ذو متغيــرين:
           المتغيرات.

 
Blogger-sm/output. 

ّ  المدوّن       أو هـو    ،               ّ                    فرد أو مجموعة ممّن يملك معلومات خاصة   :    
ّ     مسؤول عن تقديمها لإحدى المدوّنات.                            

 Blog   ً   أيضاً:       انظر
 

Blog-sm/output. 
ّ   المدوّنـة              يعـدها فـرد أو               شـبكة الإنترنـت    علـى               نشـرات حاسـوبية    :    

  .Weblog            ختصار لكلمة     هي ا                    مؤسسة بشكل منتظم. و 
 Blogger  :    ً أيضاً       انظر

 
Bookmark-sm/s/outtake/engagement. 

        الإنترنـت      شـبكة           صفحات علـى         اختيار   :       / تفضيل          علامة تحديد
                         أو المواقــــع؛ مقــــاييس عائــــدة           الاجتمــــاعي                 أو وســــائل التواصــــل 

                                     لجهات مؤثرة أو جهات داعمة كشخص ثالث.
 

Bots-sm/outtake. 

             الذين يقومـون                   على شبكة الإنترنت                  العديد من الآليين   :  ون    الآلي
                            بتنفيذ بعض الواجبات الآلية. 

     Chatterbot  :    ً أيضاً       انظر
 
BRAD-s. 

ــــــات البريطانيــــــة               ختصــــــار للكلمــــــات  ا  :        ّ                      قيــــــاس معــــــدّل البيان
“British Rate And Data”يقــدم بيانــات حــول تكلفــة    ؛                      

                            (عدد الصحف المباعة) والإعلان.         التوزيع
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-C- 
 
Campaign (Program)-m. 

                                           التخطــيط والتنفيــذ والتقيــيم لخطــة تابعــة لنشــاط    :    حملــة       برنــامج 
   مــــن           الاســــتفادة            حــــل مشــــكلة أو      إلــــى                    العلاقــــات العامــــة تهــــدف 

      فرصة.
 

Case Study Methodology-m. 

    جمـع  ت   ة   عامـ     بحـث        منهجيـة   :                           منهج لدراسة قضية أو حالـة مـا
                  يركــز فيــه التحليــل   ،                                  بيانــات عــن فــرد أو شــركة أو منــتج معــين

                                  صـــفات البحــث الفريـــدة؛ دون تعمــيم ذلـــك     فهــم  ب         الاهتمـــام    علــى 
                        على حالات أو أناس آخرين.

  :    ً أيضاً       انظر
Informal Methodology, Qualitative 
Methodology 

 
Categorical Data-s. 

                              ً             بيانـات معياريـة يـتم تعريفهـا وفقـاً لعلاقتهـا مـع    :            بيانات مصنفة
   ّ                                    ويعبّـر عنهـا مـن حيـث مـدى تكرارهـا، نسـبتها،    ،            الفئات الأخرى

          وكمياتها.
  Nominal Data, Ordinal Data  :    ً أيضاً       انظر

 
Category-m. 

         الجـــزء فـــي      إلـــى    شــير  ت   ؛                فــي تحليـــل المحتـــوى   :     الصـــنف   /     الفئـــة
     ليهـا  إ                                               ُ    النظام حيث يوجد المحتوى (وحدات التحليل)، كما يُشار

         "كميات".      " أو               بعبارات "مواضيع
 

Casual Relationship-m. 

ُ        يُـرغم أو    ،                      وهي العلاقـة بـين متغيـرات   :                   علاقة قصيرة أو مؤقتة
        ُ                            ً                يســبب أو يُحــدث التغييــر فــي إحــداها تغييــراً فــي متغيــر آخــر؛ 

                            نتيجة مدة التفاعـل المهمـة فـي     هي                     وعلى الصعيد الإحصائي، 
ــــل المتغيــــرات أو تراجعهــــا والتــــي غالبــــاً مــــا ُ        تُعــــرض فــــي                                        ً    تحلي

                    المعادلة المتتابعة.                        تحليلات المسار أو نماذج
 

Census-m. 

                                      تجميــع البيانــات مــن كــل شــخص أو موضــوع ضــمن    :     إحصــاء
  .       المجتمع      جمهور 

 
Central Tendency-s. 

                                     إحصائية تصـف حالـة نموذجيـة أو عاديـة فـي    :       المركزي       الميل
                     توزيع أحد المتغيرات.

    ً  أيضاً:      انظر

Mean, Median, Mode, Range, Standard 
Deviation, Standardized Score, Variance, and 
Z-Score. 
 
Characters-m. 

ــــيلات    :        الشخصــــيات                  ُ                 وحــــدة تحليــــل واضــــحة تُســــتخدم فــــي تحل
          (مثــل مهـــن،                                  ً           ً المحتــوى أو المضـــمون وتتضــمن أفـــراداً أو أدواراً 

   ).   عرق       أدوار، 
 

 : Keystrokes     ً أيضاً       انظر
 

Chat Sessions-sm/outtake. 

   يـث          الإنترنـت ح      شـبكة                     مناقشات متزامنـة علـى   :           جلسات دردشة
          مع آخرين.         بالاتصال           يقوم أفراد 

 Botً   اً:    أيض      انظر
 

Chatterbot-m/sm/output. 
              ن شأنها زيادة                           برنامج مصمم لإنشاء محادثة م   :            برنامج دردشة

  .                على شبكة الإنترنت                 التفاعل والعلاقات 
 

Chi-Square (XP

2 
P)-s. 

                     الإحصـــائي لتحديـــد أهميـــة         ســـتدلالي  الا       ختبـــار  الا   :        مربـــع كـــاي
      ً   ترتيباً).                        ً    البيانات الفئوية (إسمياً أو

 
Churn Rate-m/sm/s/outtake. 

                  ّ       معيـار يحسـب نسـبة تـدنّي عـدد    :  ّ     ّ                معدّل تـدنّي عـدد المشـتركين
ـــذين            المشـــتركين ـــوا      ال ـــد    ،           أو مشـــاركتهم         تســـجيلهم        أوقف            أو أنهـــم ق

ّ    حـــــدى منصّـــــات  إ      أو مـــــع    ،                         قطعـــــوا علاقـــــاتهم مـــــع منظمـــــة مـــــا       
  .        الاجتماعي        التواصل 

 
Circulation-s. 

                           عـــدد نســـخ إحـــدى المطبوعـــات وفـــق    :       الموزعـــة           عـــدد النســـخ
   ).               ُ    مقابل عدد مالم يُقرأ         توزيعها (

 
Clicks-sm/s. 

ّ    العمليـــة التـــي بواســـطتها يقـــوم زائـــر إحـــدى منصّـــات    :  ات      النقـــر                                         
ّ            ودخــول تلــك المنصّــة؛ المعيـــار         اختيــار ب          الاجتمــاعي        التواصــل                

ّ    الذي يقيس عدد الزيارات لإحدى المنصّات.                                  
 : Clickthroughs    ً أيضاً       انظر

 
Clickthroughs-sm/s/outtake.   

          الاجتمــاعي       لتواصــل          أداء فــي ا      مقيــاس    :                  النقــر لــدخول الموقــع

(KPI)   يتجــاوزون    مــن  م    مــا      موقــع             ّ         يحــدد عــدد الــزوّار لصــفحة         
              محتوى الموقع.     إلى        ويدخلون               الصفحة الأولية 
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Closed-Ended Question-m. 

     ُ                             سؤال يُطلب فيـه مـن المشـاركين الإجابـة    :                سؤال محدد الإجابة
ً           ّ    هــا وتحديــدها مســبقاً (مــثلاً: أوافــق بشــدّة،        اختيار             علــى ردود تــم       ً                

   ّ   بشدّة)         لا أوافق                                أوافق، لاأوافق ولا أعارض، لاأوافق، 
 

Cloud Computing-m/sm. 

                             الملفـات والمصـادر المتـوفرة مـن          اسـتخدام   :                الحوسبة السحابية
    هــا   إلى       الوصــول                 والعمليــات يمكــن         البيانــات    ؛               خــلال مواقــع بعيــدة

                    لا تتواجــد فــي الحواســب                                بشــكل مباشــر علــى شــبكة الإنترنــت، و 
         المحلية.

 
Cloud-m/sm. 

              تتــيح للبــاحثين         لملفــات        الإنترنــت       شــبكة          موقــع علــى   :       الســحابة
  .        وتقييمات   ،      تحليلات  ،             ة في معلومات       المشارك

 Cloud Computing   ً   أيضاً:       انظر

 
Cluster Analysis-s. 

     إلـــى                                 أداة تحليـــل تمهيديـــة لمعلومـــات تهـــدف    :            تحليـــل عنقـــودي
                                            تصـــنيف مواضـــيع مختلفـــة ضـــمن مجموعـــات بطريقـــة تجعـــل 

                   أقصـــى درجـــة إذا كانـــا      إلـــى                         المشـــاركة بـــين موضـــوعين تصـــل 
                      أدنـى درجـة إن كانـا عكـس                    ٕ   المجموعة ذاتهـا، وإلـى    لى إ        ينتميان 

 .   ذلك
 

Clustered Sample-m. 

     إلــى                    تتضــمن تقســيم الجمهــور           احتماليــة ّ    عيّنــة    : ّ           عيّنــة عنقوديــة
                    مجموعــات عنقوديــة) ثــم      (أو             غيــر متجانســة              مجموعــات فرعيــة 

                                                انتقــــــاء النمــــــوذج الممكــــــن مــــــن المجموعــــــات الفرديــــــة بشــــــكل 
        عشوائي.

 
Cognitive Attitude-outcome. 

      ات فــي     ّ   التغيّــر                            أحــد أبعــاد الموقــف الــذي يعكــس    :          موقــف معرفــي
                                  الإدراك والمعرفة وفي فهم موضوع ما.

 
Coefficient Alpha (α)-s. 

ــــى أحــــد          الاعتمــــاد            إحصــــائي لمــــدى         اختبــــار   :ُ          مُعامــــل ألفــــا         عل
ُ        ً  يُعـــرف أيضـــاً       الـــذي                                          المقـــاييس العائـــد لبيانـــات الفتـــرة والنســـبة؛ و 

    ُ                   سم مُعامل كرونباخ ألفا.  با
 

Cohen’s Kappa-s. 

        ي تحليل        ستخدم ف        ُ تفاعلي يُ        برمجي              مقياس موثوقية    :         كابا كوهن
  .     اثنين         مبرمجين   من                          المضمون في حال وجود أكثر 

 Reliability, Content Analysis  :     ً أيضاً       انظر
 

Cohort Survey-m. 

         يجــري فيــه      خطــي       ســتطلاع       نمــوذج لا   :         حــول جماعــة        اســتطلاع
                                 ً                    دراســة فئــة معينــة علــى أســاس زمنــي وفقــاً لمعــايير تبقــي عليــه 

ـــــر ً          (مـــــثلاً: العمـــــر=            دون تغيي    أن      ّ    للعيّنـــــات     يمكـــــن          ) بينمـــــا  ٢١   
       تختلف.

 
Column Inches-s/outtake. 

                                 قياس المساحة المادية لعمود مقالـة    : )       (الصحفي             قياس العمود
                        ستخدم في تحليلات المحتوى            ً      ُ مطبوعة، غالباً ما يُ 

 
Comment-sm/outtake/output. 

     حيــال           الاجتمــاعي                            ردود ناتجــة عــن وســائل التواصــل    :       التعليــق
   أو    ،           أو اليوتيـوب   ،   بـوك                                     التغريدات، المدونات، أو رسائل الفيس

  .                      أو منتديات مختلفة أخرى   ،             مواقع إخبارية
 

Communication-m. 

                      ي بــــث واســــتقبال الرســــائل                    العمليــــة التــــي تبحــــث فــــ   :      الاتصــــال
ً   مـــثلاً:  (                                 والتـــي هـــي جـــزء مـــن نظـــام لغـــوي طبيعـــي     ّ     المتعمّـــدة،    

ُ            ، أشباه جمل، جُمل، فقرات).     كلمات               
 

Communication Lifecycle-m. 

               ّ            نمـوذج لتخطـيط يركّـز علـى مكـان    :     تصـالات                  الدورة الزمنية للا 
    حــاز   و          طــلاع عليــه             بــين مــا تــم الا   مــن              حــد الموضــوعات       ورود أ
           تأييد.  ال    على 
 BASIC   ً   أيضاً:       انظر

 
Communication Product (Product)-m/output 

                             لنتيجـة النهائيـة لحصـيلة عمليـة  ا   :        (النتـاج)         الاتصالات      حصيلة 
     ، أو   ّ  كتيّــــــب     ونشــــــر        إصــــــدار               والتــــــي نــــــتج عنهــــــا    ،       الاتصــــــالات

     شـبكة                                       صحفية، إصدار فيـديو أخبـار، أو موقـع علـى          منشورات
                     ، أو خطاب، ونحو ذلك.       الإنترنت

 Output, Outtake  :    ً أيضاً       انظر
 

Communication(s) Audit-m. 

                                    مراجعــة منهجيــة وتحليــل لمــدى فعاليــة مــا    :       الاتصــالات      تــدقيق 
                                                 تقــوم بــه إحــدى المؤسســات مــن اتصــالات مــع كافــة جماهيرهــا 

                         وذلك من خـلال التعريـف بتلـك    ،                           الرئيسيين من الداخل والخارج
                    ونتاجاتهــا المســتخدمة          الاتصــالات                والتعريــف ببــرامج          الجمــاهير 

ـــرامج  ـــة هـــذه الب ـــد فعالي                ً                                  لكـــل جمهـــور، وأيضـــاً مـــن خـــلال تحدي
     تصـال                               من خلال تحديد ثغرات فـي بـرامج الا                 ونتاجاتها، وكذلك 

ـــي قبلـــت بطرائـــق ومنـــاهج    ات       ســـتخدام         كافـــة، والا         الموجـــودة                          الت
       البحث.
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    ً  أيضاً:      انظر
Formal Methodology, Informal Methodology, 
Case Study, Content, Analysis, Survey, In-
Depth Interview, Focus Group, Experiment, 
Secondary, Historical, Participant-Observation 
 
Communication(s) Research-m. 

                                     أي دراســة منهجيــة للعلاقــات والأنمــاط التــي    :           بحــوث الاتصــال
          المعلومـــات                                              يجـــري تطويرهـــا أثنـــاء محاولـــة النـــاس أن يتشـــاركوا

            فيما بينهم.
 

Community Case Study-m. 

                                أحــد نمــاذج منــاهج البحــث الــذي يلقــي    :                  دراســة حالــة المجتمــع
                                              الباحـــــث بواســـــطته نظـــــرة عميقـــــة علـــــى واحـــــد أو أكثـــــر مـــــن 

                   تبـدي إحـدى المنظمـات   -               مجتمعات صغيرة    أو  -           المجتمعات
بين        ً                           إهتمامـــــاً بهــــــا مــــــن قبــــــل بـــــاحثين حيــــــاديين      وذلــــــك    ،    َّ   ومــــــدرَّ

             ة (أي مراقبــــــة    عامــــــ       ً               هم مزيجــــــاً مــــــن منــــــاهج بحــــــث        اســــــتخدام ب
                                                 القيــام بــالأدوار، التحليــل الثــانوي، تحليــل المحتــوى،            المشــارك،

  .                                إجراء المقابلات، مجموعات التركيز)
 
Computer Generated Sentiment-
m/outtake/output. 

                                تحليـل يجريـه الحاسـوب يقـيس بموجبـه    :      ّ           رأي يشكّله الحاسـوب
                    تجاه أحد الموضوعات.      ً رأياً 

 Sentiment   ً   أيضاً:       انظر
 

Concurrent Validity-m. 

     بشــــكل       ّ  التغيّــــر                     قــــدرة جهـــاز القيــــاس علـــى   :              توافـــق الصــــلاحية
            أو بشـكل غيـر         ذاتهـا،                                  مباشر مـع جهـاز قيـاس آخـر مـن البنيـة

                                               مباشـــر مـــع جهـــاز مـــن بنيـــة آخـــرى؛ ممـــا يســـمح بإظهـــار أن 
            خــــلال مقارنتــــه                      جــــري يســــتمد صـــلاحيته مــــن      ُ الــــذي أُ        ختبـــار  الا
  .                      ذي صلاحية سارية المفعول        اختبار ب
 

Confidence Interval-s. 

          ي المرتكـــز      ســـتطلاع                فـــي مـــنهج البحـــث الا   :         الموثوقيـــة     هـــامش 
                         فــإن مجــال القــيم أو القيــاس    ،            ّ    العشــوائي للعيّنــات       ختيــار      علــى الا

ً     الذي يتم فيه تقدير موقع العامل المتغير لجمهور ما (مثلاً في                                                      
                                                   حالــة جمهــور كبيــر العــدد يمكــن أن نتوقــع إجابــات عــن ســؤال 

                                مــن أصــل الإجابــات الصــحيحة للجمهــور؛    ± ٣            تتــراوح بــين %
           يتـــرواح بـــين            الموثوقيـــة      ً           إيجابيـــاً فـــإن هـــامش     ٥٥ ٕ          وإذا أجـــاب %

  ً                  ناً يدعى خطأ القياس.        )؛ وأحيا  ٥٨ %     إلى    ٥٢ %
 

Confidence Level-m. 

ــة           ي المرتكــز      ســتطلاع                فــي مــنهج البحــث الا  :                مســتوى الموثوقي
                         فـإن مقـدار المصـداقية الـذي    ،            ّ    العشوائي للعيّنـات       ختيار      على الا

ــــ           الموثوقيــــة                        يمكننــــا أن نضــــعه علــــى هــــامش     ـ              ِ (المحــــدد عــــادة بِ
                        تمثل بالفعل الجمهور قيـد            حالة التي     ١٠٠   من     ٩٥     ، أو   ٩٥ %

     ١٠٠        حــالات مــن    ٥                  يكـون هنــاك أكثــر مـن                  الدراسـة، بحيــث لا
        اختيـــار                         ً           تمثـــل ذلـــك الجمهـــور)؛ وأحيانـــاً يـــدعى خطـــأ         حالـــة لا

                                                    العينــات؛ وعلــى الصــعيد الإحصــائي إن مقــدار الموثوقيــة لــدى 
                       ليـــــه مـــــن نتـــــائج البحـــــث بـــــين  إ                     الباحـــــث هـــــو أن مـــــا توصـــــل 

  .        الإحصائية                           ً            مجموعات أو فئات يعتبر هاماً من الناحية
 Statistically Significant   ً   أيضاً:       انظر

          
Connotative Attitude-outcome. 

  .        ُ             ً        ً موقف ذو بُعد يعكس سلوكاً متعمداً    :         موقف ضمني
 

Consistency-m/ethics. 

   ،      قـــانوني   ،                            نمـــوذج لصـــنع القـــرار بـــالغ الدقـــة         اســـتخدام   :       التنـــاغم
                       ؛ يتــيح المجــال للجمــاهير         الإجــراءات       تقليــل               وأخلاقــي مــن شــأنه 

                             لتعرف على منظمة والوثوق بها. ل
 

Construct Validity-m. 

       صلاحية                               أحد أبعاد القياس؛ شكل من أشكال    :      النظام       صلاحية
            تحديـــد أبعـــاد      إلـــى        ً        ه إحصـــائياً ويهـــدف        اختبـــار                القيـــاس الـــذي تـــم 

  .        مقياس ما
  :    ً أيضاً       انظر

Validity, Face Validity, Criterion-Related 
Validity, Content Validity, Discriminant, 
Validity, Divergent Validity.                 
 
Content Analysis-m. 

                          (وأداة قياس) يرصد الرسائل      عام         منهج بحث    :             تحليل المحتوى
      ويقــوم    ،                                               بشــكل منهجــي (الرســائل المكتوبــة والمحكيــة والمذاعــة)

               ّ                                 بترجمتهــا بشــكل كمّــي مــن خــلال معالجــة منهجيــة فــي تحديــد 
                                                   فئـات الرسـائل بواســطة وحـدات معالجـة خاصــة؛ عمليـة تحليــل 

                      ً           عناصــر(فئات) محــددة مســبقاً مــن شــأنها      إلــى              محتــوى الرســالة 
ً         أن تشكل حكماً قابلاً للقياس.      ً            

 
Content Validity-m. 

      الــذي                          شــكل مــن أشــكال قيــاس الصــلاحية    :             صــلاحية المحتــوى
                                                  على تقييمات باحثين أو خبراء آخرين لبنـود القيـاس فـي       رتكز ي

          مقياس ما.
 :    ً أيضاً       انظر

Validity, Fact Validity, Construct Validity,  
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Criterion-Related Validity, Discriminant 
Validity, Divergent Validity      
 
Contingency Question-m. 

     ســـــؤال    :    آخـــــر)             إجابتـــــه بـــــأمر          (المرتبطـــــة         حتمـــــالات       ســـــؤال الا
                وتحـدده إجابـاتهم       فقـط،   ن      المجيـب        على بعـض     ُ    ي يُطرح      استطلاع

                             ً               ُ     على بعض الأسئلة الأخرى؛ وأحياناً يدعى "سؤال القُمع".
 

Contingency Table-s. 

            ُ                جــــدول إحصــــائي يُظهــــر العلاقــــة بــــين    :        الاحتمــــالات     جــــدول 
          يدعى"لائحـة                                         ً  متغيرات من حيث تكرار ونسـب حـدوثها؛ وأحيانـاً 

   ".         المتقاطعة        الجدولة 
 

Continuous Data-s. 

  ،      مســتمر                              البيانــات التــي يــتم قياســها بشــكل    :                 البيانــات المســتمرة
  .      النسبة                               عادة على أنها بيانات الفترة أو 

 Interval Data, Ratio Data   :    ً أيضاً       انظر
 
Contour Plot-s. 

          طريقـة رسـم    :                                           رسم الخط البياني الخارجي (الكنتوري) المتعرج
                وذلـــــك برســـــم شـــــرائح    ،                            بيانيـــــة لإظهـــــار ســـــطح ثلاثـــــي الأبعـــــاد

ـــى    )Z (                          متواصـــلة متعرجـــة تشـــبه الحـــرف  ـــدعى كنتـــورات، عل ُ                  تُ
ً      ُ شكل ثنـائي الأبعـاد؛ مـثلاً لـو أُ           فـإن خطـوط      Z ـ      ِ قيمـة لِـ      ْ عطيـتْ                     

  ؛   Z   ـُ                         ِ تُرسـم حيــث تقــع تلـك القيمــة لِــ     )x,y (              وصـل الإحــداثيات 
                 جابــــة علــــى الســــؤال:                                    إن الرســــم البيــــاني الكنتــــوري يســــتخدم للإ

  " ؟Y و   X ـ             ّ             ِ في كونها الدالّة (التابع) لِ     Z                "كيف تتغير قيمة 
 

Convenience Sample-m. 

        اختيـــار                عشـــوائية حيـــث يـــتم  ّ    عيّنـــة    :       (ملائمـــة)        متـــوفرة ّ    عيّنـــة 
ً           أو الموضــــوعات لــــداعي توافرهــــا (مــــثلاً: "رجــــل مــــن    ن      المجيــــب                               

     كـان     ً أيـاً       ُ          والتي يُضـم إليهـا            العشوائية                         الشارع")؛ نوع من العينات 
                        ً                   فــي وقــت محــدد؛ وتــدعى أحيانــاً العينــة العشــوائية             ممــن يتواجــد

             َ      أو العينة العَرضية.
 

Convergent Validity-s. 

                               نــوع مــن أنــواع صــلاحية النظــام الـــذي    :                 الصــلاحية المترابطــة
                                             المبــدأ الــذي يقــول بــأن مؤشــرات نظــام مــا ينبغــي أن      إلــى     يشــير 
  .    الأقل    على                               مترابطة فيما بينها بشكل معتدل      تكون 
    ً  أيضاً:      انظر

Coefficient Alpha, Validity, Face Validity, 
Content Validity, Construct-Related Validity, 
Criterion-Related, Validity, Discriminant 
Validity, Divergent Validity.                                
 

Conversation-sm/s/engagement. 
                                            العلاقــة التــي يتفاعــل النــاس بواســطتها مــع الآخــرين    :      محادثــة

ــــى شــــبكة الإنترنــــت                مــــن خــــلال المــــدونات                  ، التغريــــدات، أو                 عل
  .         التعليقات

 Owned Media, Earned Media   ً   أيضاً:       انظر
 

Conversation Index-sm/s/engagement. 
     الـذي           الاجتمـاعي                    مقيـاس وسـائل التواصـل    :              فهرس المحادثـات

  .        ومواقعهم        الزوار                 يقيس عدد تعليقات 
 

Conversation Rate-sm/s/engagement. 
     الــذي           الاجتمــاعي                    مقيــاس وســائل التواصــل    :              معــدل المحادثــات

  . ّ        تمّ إرساله                                     يقيس الردود الواردة بمقارنتها مع ما
 

Conversion-sm/s/outtake. 

ّ                    نشــاط مفضّــل فــي وســائل التواصــل    :      التحــول     تــود           الاجتمــاعي       
ْ                أن يشــاركوا فيــه، كــأنْ ينقــروا للــدخول               مــن المشــتركين         ليــه، أو  إ                  

       صفحتك. ب  "       يعجبوا              ّ              يزوروه، أو يعلّقوا عليه، أو "
 

Correlation (r)-s. 

                                       إحصائي لفحص العلاقات بين المتغيـرات (إمـا         اختبار   :     رتباط ا
                رتبـاط المتغيـرات              ويقـيس درجـات ا                          أن تكون فئويـة أو مسـتمرة)؛ 

  .            ببعضها البعض
    ً   أيضاً:       انظر

Correlation Coefficient, Pearson Product 
Moment Coefficient, Spearman-Rho 
 
Correlation Coefficient-s. 

                         رتباط الـذي يصـف وجهـة وقـوة            قياس مدى الا   :     رتباطُ         مُعامل الا 
                      ً                  بين متغيرين؛ وتقاس عادةً مـن مسـتوى بيانـات         الخطية       العلاقة 

ً  ُ                                   الفتــرة أو النســبة (مــثلاً مُعامــل العــزم لمنــتج بيرســون)، بيــد أنــه                      
   :                                                ً بالإمكـــان قياســـه علـــى المســـتوى الإســـمي أو الترتيبـــي (مـــثلاً 

Spearman-Rho(  
 

Cost Per Mile (CPM)-s/outtake. 

          منـزل تصـله       ١٠٠٠                تكلفة الإعلان لكل    :                    التكلفة للميل الواحد
  .        الفعالية     قياس               وسائل الإعلام؛

 
Cost-Benefit Analysis (CBA)-outcome. 

      الـــربح                 نـــوع آخـــر مـــن معـــدل    :    لـــربح ل                      تحليـــل التكلفـــة بالنســـبة 
ـــى         بالنســـبة ـــم تطويرهـــا فـــي البدايـــة خاصـــة لتقيـــيم     إل                                             التكلفـــة، ت

  .                               قضايا متعلقة بسياسة الشأن العام
 Benefit-Cost Ratio   :    ً أيضاً       انظر
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Cost-Effectiveness-s/outcome. 

ـــة ـــة التكلف                                   قيـــاس حصـــيلة تقيـــيم فـــي أبحـــاث العلاقـــات    :              فعالي
              ّ                                          العامة التي تقـيّم العلاقـة بـين إجمـالي المصـروفات (التكـاليف) 

     إلــى        التكلفــة     ّ    تغيّــرات                                     والنتــائج الحاصــلة، وعــادة مــا تكــون نســبة 
                  مختلـــف قنـــوات توزيــــع                     ســـتخدم لمقارنـــة تكلفـــة           ُ النتـــائج؛ يُ     ّ  تغيّـــر

                                                وســائل الإعــلام مــع درجــة فعاليتهــا مــن حيــث مــدى الوصــول، 
                                                 وضـــوح الرســـائل، حـــدوثها فـــي الوقـــت المناســـب، ونحـــو ذلـــك؛ 

                                                 ســـتخدم للمقارنـــة بـــين فعاليـــات نتـــائج مختلـــف الحمـــلات مـــع   ُ ويُ 
                        تكلفتها؛ قياس الفعالية.

 
Covariance-s. 

                                           إحصــائية تقــيس درجــة تــأثير المتغيــرات فــي بعضــها    :       التغــاير
  .     البعض

 
Covariation-s. 

                                     معيـــار قيـــاس الســببية الـــذي يتخـــذ المتغيـــر    :       المشـــترك         التغــاير
ــــة تعتمــــد علــــى  ــــر المســــتقل) بواســــطته قيمــــاً مختلف ــــابع (غي                                 ً                   الت

  .               المتغير المستقل
 

Criterion Variable-m. 

             أثناء البحث.              رغب التكهن به        ُ  متغير يُ    :                المتغير المعياري
 Dependent Variable   ً   أيضاً:       انظر

 
Criterion-Related Validity-m. 

             شـــكل مـــن أشـــكال    :  ير  اي  معـــ       بأحـــد ال                   الصـــلاحية ذات العلاقـــة 
ُ     تُعرف    ،                                                الصلاحية تقوم بمقارنة أحد المعايير مع معايير أخرى

                   قياســه؛ أعلــى شــكل مــن       يجــري                          بكونهــا ذات علاقــة معينــة بمــا 
  .                    أشكال موثوقية القياس

 :    ً أيضاً       انظر
Validity, Face Validity, Content Validity, 
Discriminant Validity, Divergent Validity                            
 
Crossbreak Analysis-s. 

                                      تحليل فئوي يقارن بين تكرار الإجابـات فـي    :                التحليل المتقاطع
  .   آخر     إلى                        الخلايا الفردية من متغير 

  :    ً أيضاً       انظر
Contingency Table, Crosstabulation, 
Frequency, Frequency Table         
 
Cross-Sectional Survey-m. 

ّ      لشــــــريحة قطّــــــاع مــــــا        اســــــتطلاع           يعتمــــــد علــــــى         اســــــتطلاع   :        
  .                    ضمن فترة زمنية واحدة                               الملاحظات ويمثل وجهة نظر واحدة

 Snapshot Survey    ً  أيضاً:      انظر

 
Crosstabs-s. 

             ســتخدم مــن أجــل                ُ جــداول إحصــائية تُ    :                    جــداول بيانيــة متقاطعــة
                                    تـــيح للمحلـــل أن يتجـــاوز مجمـــوع البيانـــات                 ُ عـــرض البيانـــات؛ وتُ 

             إتاحـــــة القيـــــام      إلـــــى        بالإضـــــافة    ،                   تكـــــرار الحـــــدوث ونســـــبها     إلـــــى
                 مقارنـات بـين آراء    :    ً (مثلاً            ً        جزئية أيضاً للفئات  و              بتحليلات عامة 
      ع تلـــك                            ن بمستشـــاري الشـــراء للشـــركات مـــ     عرفـــو           ّ    ُ المحللـــين ممّـــن يُ 

                             وا البيـــــع المحترفـــــون لـــــدى شـــــركات                      التـــــي يـــــدلي بهـــــا مستشـــــار 
           الاستثمار).

 Contingency Table   ً   أيضاً:       انظر

 
Crosstabulation-s. 

ـــة بـــين    :         المتقاطعـــة               إنشـــاء البيانـــات          ثنـــين مـــن  ا                   نتيجـــة المقارن
  .                                المتغيرات الفئوية في أحد الجداول

  :    ً أيضاً       انظر
Frequency, Frequency Table ، Crossbreak 
Analysis 
 
Cumulative Scale (Guttman Scale 
/Scalogram)-m. 

ـــاس         تـــرض أنـــه   يف       مقيـــاس   :)      غوتمـــان       مقيـــاس (         التراكمـــي          المقي
                             فلا بد من الموافقة على عناصر       قياس،                   بالموافقة على عنصر 

  .       أقل شدة      أخرى
    ً  أيضاً:      انظر

Outcome, Guttman Scalogram, Likert Scale, 
Semantic Differential Scale 
 
Cyber Image Analysis-m. 

            محتــــوى شــــبكة     قيــــاس    :                     صــــورة الفضــــاء الإلكترونــــي      تحليــــل 
                     أو مجموعـات المناقشـات    ،                           الإنترنت عن طريق غرف الدردشـة

       موضـــوع؛    أو    ،       أو منــتج   ،                            فــي الفضــاء الإلكترونــي حــول عميــل
  .               في شبكة الإنترنت                     صورة عميل حيثما كانت       قياس

 

-D- 
 
Dashboard-m/s/outtake. 

                       جز لبيانات مخصصة لاتخـاذ             عرض مرئي مو    :             لوحة البيانات
              َّ        والجـداول المحدَّثـة بشـكل                 الرسـوم البيانيـة          اسـتخدام ب            قرار إداري
          لــــدى عرضــــها                         ُ     يمكــــن لعناصــــر البيانــــات أن تُظهــــر        نظــــامي؛ 

                       رتباطــــات ومشــــتقات ونتــــائج           ومخرجــــات وا               قياســــات لنشــــاطات 
               ومحصلة الأعمال.

 
 



9 

Data-m. 

                                   القياسات المتخذة عند تقييم حملة أو              الملاحظات أو   :        البيانات
                         وعلــــى الصــــعيد الإحصــــائي، هــــي                        برنــــامج للعلاقــــات العامــــة؛

                           ، النســـب المئويـــة، المســـتخدمة                   المتوســـطات الحســـابية         التكـــرار، 
  .                     لتقييم حملة أو برنامج

    ً  أيضاً:      انظر
Nominal Data, Ordinal Data, Interval Data, 
Ratio Data 
 
Database-s. 

                                       مجموعة بيانات مرتبة من أجل سـهولة وسـرعة    :            قاعدة بيانات
  .         المعلومات         استرجاع        البحث و 

 
Database Mining-m. 

                          طريقــــة بحــــث تســــتخدم البيانــــات    :                     ســــتخراج قاعــــدة البيانــــات ا
  .        المتوفرة

 Secondary Methodology, Big Data  :    ً أيضاً       انظر
 
Data-Mining-s. 

             مــن أجــل إيجــاد           المتــوفرة               تحليــل البيانــات    :               ســتخراج البيانــات ا
  ه       إجــراؤ                                                   القواســم المشــتركة أو العلاقــات فــي البيانــات؛ بالإمكــان

  ،        تحســـــينها                                      فـــــي أي مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل الحملـــــة (تطويرهـــــا، 
  .        تقييمها)

 Big Data  :    ً أيضاً       انظر
 

Deduction-m. 

           ســتنباط بعــض                                : منطــق فلســفي يــتم فيــه تطــوير أو ا     ســتدلال  الا
  .                                        التوقعات أو الفرضيات على أسس مبادىء عامة

 
Delphi Technique-m. 

           أو مقابلـــة)         اســـتطلاع             ً     مـــنهج بحـــث (عـــادةً هـــو    :          طريقـــة دلفـــي
   رة                     ويعتمـد علـى أعـداد كبيـ   ،                           فيه الباحث التنبؤ بالمستقبل       يحاول

              ات بوجــــود لجنــــة       اســــتطلاع                            متواليــــة مــــن المقــــابلات، أو علــــى 
     إلــى                   وذلــك كوســيلة للتوصــل    ،                           خبــراء فــي أحــد الحقــول المحــددة

                                                        إجماع في الآراء والأفكار المتعلقة بمواضيع أو قضايا معينة.
 

Demographic Analysis-m. 

        ت محـددة                 تحليـل سـكاني لفئـا   :                             التحليل السكاني (الديموغرافي)
           الاقتصـادية            والسياسـية و            الاجتماعيـة                     صغيرة مـن حيـث النـواحي 
ـــة، (مـــثلاً: الســـن،  ً         والجغرافي ـــرق  ،      الجـــنس                ـــدخل، العِ    ،               ِ   مســـتوى ال

  .       المهنة)  ،            مكان الإقامة  ،                المستوى الثقافي
 

 

Demographic Data-m. 

                ّ       البيانــات التــي تميّــز بـــين    :              (الديموغرافيـــة)                  البيانــات الســكانية 
ً            ِ     فئــــات مــــن النــــاس أو مــــن الأشــــياء، (مــــثلاً: الجــــنس، العِــــرق،                                 

       الدخل)
 

Deontology-m/ethics. 

                                           مبـدأ أو مقاربــة أخلاقيـة أساسـها أداء الواجبــات    :         علـم الأخـلاق
      تتعلــق                                             بغــض النظــر عــن العواقــب، وترتكــز علــى ثلاثــة أمــور

   ،     حتـــرام  الا            وهـــي الوقـــار،    ،      الإلـــزام                         بالواجبـــات الأخلاقيـــة قطعيـــة
        الطيبة.        والنية

 
Dependent Variable-m/outtake/outcome. 

  .       وتقييمه       جمعه،   ّ               متغيّر تم قياسه أو    :      التابع     ّ   المتغيّر 
 

Depth Interview-m. 

        ستقصــــاء،                             مقابلـــة واســـعة النطــــاق عميقـــة الا   :  قــــة   ّ معمّ        مقابلـــة 
     شخصــــي                                         صــــريحة وبــــدون نظــــام محــــدد، يــــتم إجراؤهــــا بشــــكل 

                                                   (مشــــافهة) أو بواســــطة الهــــاتف، يــــتم فيهــــا تشــــجيع المعنيـــــين 
                                             ُ     بالإجابــة علــى التحــدث بحريــة وبتفصــيل واســع حــول مــا يُطــرح 

  "        في العمق          "المقابلة    ـ            ُ        ً   ِ من مواضيع، وتُعرف أيضاً بِ 
 In-Depth Interview  :     ً أيضاً       انظر

 
Descriptive Research-m. 

                                  شــكل مــن أشــكال البحــث يجمــع المعلومــات    :            البحــث الوصــفي
           مـا يقومـون ل   أو                                          بطريقة وكأنـه يرسـم صـورة لمـا يفكـر بـه النـاس 

  .  به
 

Descriptive Statistics-s. 

                     ّ          وتبسـيط الأرقـام التـي تمثـّل البحـث،        تقليـل   :      الوصـفي        الإحصاء
  .             يخرج من نتائج                   بغية تسهيل شرح ما

 
Descriptive Survey-m. 

      الآراء       يجمــع       ســتطلاع  الا             شــكل مــن أشــكال    :    وصــفي        اســتطلاع
                        ّ                          المهمــة أو الحقــائق بشــكل كمّــي حــول عــدد معــين مــن الســكان 

             الرأي العام"        استطلاع "      باسم   ً  أيضاً       ّ      ُ    العيّنات، ويُعرف       أو من
 

Design Bias-m. 

ــــز عنــــدما تُخفــــق    :         بحــــث متحيــــز                       ّ         ُ     يجــــري تقــــديم البحــــث المتحيّ
   أو    ،                                          الدراســة فــي تحديــد المشــكلات حــول مــدى صــحة البحــث

              إدراج تحفظـــــات                                 عنــــدما يعجـــــز التـــــرويج لأحـــــد الأبحـــــاث فـــــي 
  .                     الباحث حيال ذلك البحث
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Developmental Phase-m. 

   ،                             المرحلة التـي تسـبق إحـدى الحمـلات   :                    مرحلة تطوير البيانات
ّ     حيث يتم فيها تفحّـص الا                                     سـتراتيجيات ودراسـة البيانـات الثانويـة                

      قاعــــدة   و          مرجعيــــة،                                  أو التاريخيــــة؛ هــــي مرحلــــة وضــــع مقــــاييس 
  .             بيانات أساسية

 
Digg-sm/s/engagement. 

      سـتخدم       ُ التـي تُ                 وهو أحـد المواقـع    :             لتجميع الأخبار   Digg    موقع
             بالمــــدونات أو    ،             أصــــحاب التــــأثير     تصــــال  ا      كيفيــــة      إلــــى       للإشــــارة 

  .                على شبكة الإنترنت          المنشورات 
 Bookmark   ً   أيضاً:       انظر

 
Digital Advertisements-sm/s/output. 

ــ   :       الرقميــة         الإعلانــات ّ            ات تُســتخدم فــي منصّــات التواصــل     إعلان             ُ   
  .       ً                     ، وغالباً ما تأخذ شكل اللافتات        الاجتماعي

 Banner   :    ً أيضاً       انظر

 
Dignity-m/ethics. 

                               ّ   مبــــدأ أخلاقــــي فــــي العلاقــــات العامــــة يقــــدّم    :               الوقــــار (الهيبــــة)
  ؛        الاهتمــــام                                        توجيهـــات فـــي كيفيـــة التفاعـــل مـــع الناس/أصـــحاب 

  .                                   هو مبدأ بحث أخلاقي في الأمور الإنسانية       وكذلك
 

Disclosure-m/ethics. 

                                    لتزام بإبلاغ الناس وأصحاب الشأن بصدق   الا   :           كشف الحقائق
                                                وســرعة ووضــوح عــن معلومــات تــؤثر فــيهم؛ وكــذلك هــو مبــدأ 

  .                           بحث أخلاقي في العلاقات العامة
 

Discretion-m/ethics. 

             بشــــكل موضــــوعي       تحليــــل             لتــــزام بدراســــة   الا   :    بحــــذر        التصــــرف
  .                      أخلاقي عميق قبل أي تصرف  و 
 

Discriminant Validity-s. 

           الصـدق التـي           اختبـارات             نـوع مـن أنـواع    :           صـدق التمـايز        اختبار
                           العلاقات المختلفة بـين تجربـة         اختبار                    يحددها وضع فرضيات و 

                                                مــا وقياســات علاقــات متشــابهة أو مختلفــة، وهــي علــى عكــس 
      الصـدق           اختبـارات         ً   وتعـرف أيضـاً ب   ،               الصدق المترابطـة          اختبارات
  .        المتشعبة

     ً  أيضاً:      انظر
Divergent Validity, Convergent Validity 
                                                 وعلــى صــعيد مــنهج البحــث، هــي طريقــة للتحقــق مــن قيــام أي 

          أن يقيسه.                    مقياس بما يفترض به

 Validity, Criterion-Related Validity   ً   أيضاً:       انظر

Distributed File Systems-m. 

         / العميــل       الخــادم                أحــد نمــاذج أجهــزة   :                      أنظمــة الملفــات الموزعــة
   ذي       خـــادم                                            يتــيح تخـــزين واســتعادة الملفـــات المخزنــة فـــي جهــاز 

د بهـــا عـــدد كبيـــر ممّـــن يطلبهـــا مـــن                         َّ                ّ             آليـــة مناســـبة للفهرســـة يـــزوَّ
  .      العملاء

 
Divergent Validity-s. 

ـــار      التـــي          الصـــلاحية             نـــوع مـــن أنـــواع    :        المتبـــاين      الصـــدق         اختب
                     مرتبطة ببعضها البعض.     غير             تعرض متغيرات 

  Discriminant Validity    ً  أيضاً:      انظر
 

Double-Barreled-Question-m. 

                                  سـؤال يحـاول قيـاس شـيئين مـن خـلال سـؤال    :              السؤال المـزدوج
  .                         واحد، وهو مصدر قياس خاطىء

 
Duty-m/ethics. 

       الأخلاقـــي                    فـــي التمســـك بالقـــانون                  إن مســـؤولية المـــرء   :       الواجـــب
                   ، إنمــــا تنبــــع مــــن خــــلال                    فــــي التحلــــيلات الأخلاقيــــة          والانشــــغال

                   التزامه بالعقلانية.
 

-E- 
 

Earned Media-m/output. 
          المجانيــة                       وســائل النشــر أو التغطيــة    :        المجانيــة    عــلام         وســائل الإ

                          أو الأخبـــــار المتعلقـــــة بـــــالأمور    ،                    مـــــن خـــــلال الأخبـــــار الهامـــــة
ـــــة ـــــأثير المحـــــررين؛   ،       الراهن     عـــــلام         وســـــائل الإ                           أو مـــــن خـــــلال ت

          المجانيــة                   الدعايــة أو التغطيــة      إلــى     تشــير           المجانيــة           الاجتماعيــة
  .       الإنترنت          خلال شبكة    من

 
Editorial-m. 

ــال الافتتــاحي    أو    ،                       منشــور كتبــه أحــد الصــحفيين       محتــوى   :               المق
   عـن            ّ  والـذي يتميّـز   ،      الـزوار          ّ    أو أحـد الكتـّاب    ،      ّ         أحد كتّاب الأعمـدة

                                ّ            إعــلان يحــدده أحــد المعلنــين؛ مقــال يعبّــر عــن سياســة       محتــوى 
         الاهتمــــــام    ذات                                      هيئــــــة التحريــــــر التابعــــــة لإحــــــدى المطبوعــــــات

                                      المقــال الرئيسـي)؛ المسـاحة التـي يشــتريها       باسـم       ً  عـرف أيضـاً   ُ ويُ  (
                                                أحــد المعلنـــين فــي إحـــدى المنشـــورات تتضــمن نســـخة صـــحفية 
                                                       الغاية منها جعل القارىء يعتقد أنها نشأت مـن مصـدر مسـتقل

                                 ســـــم "المقـــــال الإعلانـــــي")؛ وعلـــــى الصـــــعيد          ً    وتعـــــرف أيضـــــاً با (
  .                                        الإحصائي هو متغير ناتج أو متغير جرى قياسه
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E-Mail Campaigns-m. 

         اجتمـــاعي               وهـــي حملـــة تواصـــل    :                     حمـــلات البريـــد الإلكترونـــي
                             داة تســويق مباشــر؛ حملــة شــعبية أ                         تســتخدم البريــد الإلكترونــي كــ

  .                      مجموعات معينة من الناس        تستهدف      عادية 
 

E-Mails Sent-sm/output. 
ـــد                  يحصـــي عـــدد الرســـائل        مقيـــاس   :                الإلكترونـــي المرســـل        البري

  .                        ً الإلكترونية المرسلة حقيقةً 
 
E-Mail Survey-m. 

ـــد        اســـتطلاع              يـــتم بواســـطتها         اســـتطلاع     آليـــة    :         الإلكترونـــي        البري
               عن طريق البريد    ن      المجيب    أحد      إلى      مبرمج          استبيان           إرسال رابط 

    ثـــم           ً   ســـتبيان شخصـــياً،           بمعالجـــة الا        المجيـــب             ترونـــي، ويقـــوم     الإلك
  .       الإجابات        بتجميع       ستطلاع  الا                 يقوم نظام برنامج 

   
Endorsement-m/s/outtake/engagement. 

  ّ                                    تبنّــي خطــة عمــل أو حملــة ذات تــأثير مــن قبــل    : ة  ّ     تبنّــي خطــ
                          ّ                      ً     أشـخاص ذوي نفـوذ (تـأثير)؛ تبنّــي كيـان آخـر إن كـان فــرداً أو 

                عتبـــــار تـــــأثيره فـــــي                مـــــع الأخـــــذ بعـــــين الا   ،    ً          نتوجـــــاً أو جماعـــــة م
  .      الآخرين

 
Engagement-
m/s/outtake/engagement/outcome. 

                                          أي عمل أو رد فعل مـن قبـل مجموعـة مسـتهدفة مـن    :       التفاعل
          النفســـي أو         الحـــافز     يخلـــق    ،          تصـــالات نشـــطة ا              النــاس نـــاتج عـــن 

           التفاعـل مـن                  يعطيه القـدرة علـى   و   ،  ة       العاطفي          المشاركة  و   ،       العلاقة
          المشاركة.    خلال 

 
Environmental Scanning-m. 

                                    آلية بحـث مـن أجـل رصـد تطـورات جديـدة فـي    :            المسح البيئي
                                وذلــك مــن خــلال تنفيــذ مراجعــة منهجيــة    ،                أي مجــال أو ميــدان

                           المهنيــــة المتخصصــــة والتجاريــــة           الإصــــدارات            لمــــا يظهــــر فــــي 
  .         والحكومية

 
Equal-Appearing Interval Scale-m. 

   ،                ً بقــيم محــددة مســبقاً        مقيــاس   :             متســاوي الظهــور         س الفتــرة     مقيــا
       تصريح.    بكل         مرتبطة

 Thurstone Scale   ً   أيضاً:       انظر
 
Equivalent Advertising Value ( EAV)-s. 

                ضــعيفة الموثوقيــة       نتيجــة    :           لقيمــة الإعــلان                القيمــة المســاوية
ً        مساحة مخصصة أصـلاً لمقـال      شراء       قيمة             كلفة مساوية ل       تقترح               

   ،           لقيمــة الإعــلان          المعادلــة                     ً          صــحفي؛ ويشــار إليهــا أيضــاً بالقيمــة 
  . )AVEs (                       أو ما يعادل قيمة الإعلان 

 Opportunity To See  :    ً أيضاً       انظر
 

Error Bar-s. 

                           ً               طريقة تحليل المعلومات بيانيـاً مـن أجـل إظهـار    :          شريط الخطأ
                                ، أو بتعريــف آخــر المتغيــر المســتقل       التــابع                 الخطــأ فــي المتغيــر 

  .X-Y                              على أساس الخط البياني المعروف 
 

Ethics-m. 

                                       وســيلة حســن التصــرف بعمــق ومســؤولية فــي إطــار    :     الأخــلاق
   ،                                                 العلاقــــات العامــــة، وكــــذلك التعامــــل مــــع المشــــاركين بالبحــــث

  /          ليهــا راعــي إ                   والنتــائج التــي توصــل    ،                       والبيانــات التــي تــم جمعهــا
  .    ٍّ وتأنٍّ                    البرنامج باستقامة      عميل
 ,Utilitarianism  Deontology  :    ً أيضاً       انظر

 
ETL-m. 

  : )extract, transform, load (         للكلمات       اختصار 
       ل، وهـي        والتحميـ   ،      التحـول  ،       ستخراج    : الا              ختصار للعبارات     وهي ا
                                          (عمليــات) ينبغــي إجراؤهــا لتحويــل البيانــات مــن        وظــائف     ثــلاث

  .                  قاعدة معلومات أخرى     إلى                قاعدة للمعلومات 
 :    ً أيضاً       انظر

Extraction, Transformation, and Loading 
 
Ethnographic Research-m. 

                         وهـــي طريقـــة بحــث فـــي الخصـــائص    :              البيـــاني العرقـــي      البحــث 
                                                 التــــي تعتمـــــد علــــى أدوات وأســـــاليب علمــــاء الإنســـــان وعلمـــــاء 

                    فهـم أفضـل لكيفيـة عمـل      إلـى            وذلك للتوصل    ،                الإجتماع الثقافية
  .                                             الأفراد والمجموعات في الأماكن الطبيعية لتواجدهم

 Participant Observation   :    ً أيضاً       انظر
 

Evaluation Research-m/outtake/output. 
                                      شــكل مــن أشــكال البحــث الــذي يحــدد الفعاليــة   :           بحــث تقييمــي

     قيــاس              وذلــك بواســطة             علاقــات عامــة،       بــرامج                 النســبية لحملــة أو 
                        ات المعرفيــــة (فــــي مســــتويات     ّ   التغيّــــر                         نتــــائج البرنــــامج بمــــا فيهــــا 

                                    و/أو الفهـــــــم)، والتغييـــــــرات المـــــــؤثرة (فـــــــي    ،       المعرفـــــــة        الإدراك، 
ـــــــف والآراء) و/أو  ـــــــر                      المواق ـــــــاهيم (الســـــــلوك   ات     ّ   التغيّ ـــــــي المف    )                   ف

                                           جمهــــور مســــتهدف حيــــال مجموعــــة مــــن الأهــــداف المحــــددة  ل
          ة التغييـــر                                     والتـــي أسســـت فـــي البدايـــة لمســـتوى أو لدرجـــ   ً ،ً      مســـبقا

  .       المطلوب
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Evaluation Stage-m. 

ـــة  ـــيم  ال      مرحل ـــة   :     تقي ـــيم               مرحلـــة الحمل                          التـــي يجـــري بواســـطتها تقي
  .                                        النتائج والمردود لمعرفة وقعها أو تأثيرها

  ROI, ROE, SROI    ً  أيضاً:      انظر
 

Events-s/output. 
               نتائج الرعاية.   أو          المجتمع      شؤون   :      الأحداث

 
Experimental Methodology-m.  

        ً  فـرض قيـوداً  ت   ة     منهجيـ   ة     ّ  بحـث كمّيـ       طريقة   :                  المنهجية التجريبية
    ً                                           حـدوداً مصـطنعة دقيقـة علـى البحـث بغيـة إنشـاء شـيء مــن     أو

     ُ  ّ       ؛ ولا يُعمّـم علـى        الاهتمام                             ة المؤقتة بين المتغيرات موضع      العلاق
           جمهور أكبر

 
Explanatory Research-m. 

                             شـــكل مـــن أشـــكال البحـــث الـــذي يســـعى    :         التفســـيرية       البحـــوث 
            وما يفكـرون   ،                     ف وراء ما يقوله الناس              الأسباب التي تق        لتوضيح

           بشــكل أساســي             ويهــتم البحــث   ؛      ً فعليــاً              ويتصــرفون بــه         ويشــعرون
           والإجراءات                                          على تطور نظرية العلاقات العامة حول العلاقات 

  .                              على أنها استنتاجية بشكل نموذجي
 

Exploratory Research-m. 

                البحــث الــذي يســعى               شــكل مــن أشــكال   :        ستكشــافية         البحــوث الا
                                   ، الآراء، وأشـــــــكال التصـــــــرف أو الحقـــــــائق             لإنشـــــــاء المواقـــــــف

                                           حـول مجموعـة معينـة أو عينـة مـن النـاس؛ إنمـا هــي          الأساسـية
    ً       ً  عميقـــاً وكبيــــراً                 ً وتتضـــمن استقصــــاءً    ،          بشـــكل أساســــي          إســـتقرائية 

  .                                     لأولئك الناس أو تلك العينة أو البيانات
 

External Research-m. 

        مجموعـــات                      بحـــث رئيســـي وثـــانوي حـــول    : ة     خارجيـــ  ال  ث   و   بحـــ  ال
              وســائل التواصــل             تحديــد نوعيــة       بغيــة   ،         المشــاركين   مــن          مســتهدفة

ـــــة التـــــي ســـــوف تُ           الاجتمـــــاعي          ســـــتخدم فـــــي                               ُ أو الأدوات التقليدي
  .      الحملة

 
Extraction-m. 

  .                                    نقل بيانات من أحد مصادر قاعدة بيانات   :        الاستخراج
 ELT, Transformation, Loading   ً   أيضاً:       انظر

 

-F- 
 

Face Validity-m. 

       صـلاحية             شـكل مـن أشـكال   :     لفكرة  ة                 ة الملامح الخارجي ي ح لا ص

                                                     القيــاس التــي ترتكـــز علــى معرفـــة الباحــث بـــالفكرة التــي يجـــري 
  .                                    قياسها؛ أدنى شكل من أشكال صحة القياس

    ً  أيضاً:      انظر
Validity, Content Validity, Construct Validity, 
Criterion-Related Validity, Discriminant 
Validity, Divergent Validity                             
 
Facebook-sm/s/engagement. 

                وفر محادثــات بــين  تــ          الاجتمــاعي             قنــاة للتواصــل    :   بــوك       الفــيس
               قناة للمعلنين.       كونها     إلى       إضافة           "الأصدقاء"، 

 Likes, Conversations   ً   أيضاً:       انظر
 

Facilitator-m. 

     ز فــي  يــ                          الشــخص الــذي يــرأس مجموعــة ترك   :        المجموعــة      رئــيس
           ير الجلسة.  مد   ـ                  ً   ِ نشاط ما؛ ويعرف أيضاً بِ 

 
Factor Analysis-s. 

       أبعاد                                      أداة إحصائية تتيح للباحثين أن يختبروا    :             تحليل العناصر
                    عــن عــدد مــن المتغيـــرات             وأن بعبــروا                      القياســات التــي أجروهــا، 

               غيـر المترابطـة؛          العناصـر                                  المترابطة بالمقارنة مع عدد أقل من 
  .                                ستخدم للحكم على صحة بناء قياس ما  ُ ويُ 
 

Fairness-m/ethics. 

                     أو عدالـــة مــــن خـــلال حريــــة                  يســــعى لخلـــق تــــوازن   :      الإنصـــاف
  .       ستقلالية                           الموضوعية، ردود الأفعال، والا  ،      ختيار  الا
 

Fever Graph-s. 

ّ   شكل من أشكال الرسم البياني الخطّـي    :                    الرسم البياني النقطي                               
   ،                    المتدنيـــة مــن البيانـــات           والمســتويات          الـــذروات             الــذي يعبـــر عــن 

     تمثـــل           مســـتوياته      أو أن    ،                  ً إمـــا أن يكـــون مســـتمراً             بخـــط متواصـــل
  .    فئات
  Graph  :    ً أيضاً       انظر

 
Field Study Methodology-m. 

                  ً  بحث منهجـي يفـرض عـدداً       طريقة    :                        منهجية الدراسة الميدانية
    بعـض         اختبـار                                         أقل من القيود أو الحدود علـى البحـث مـن أجـل 

َ  ّ                                        العلاقـــات العرَضـــيّة الـــواردة فـــي الأبحـــاث التجريبيـــة وتعميمهـــا             
  .                     على عدد أكبر من الناس

 
Filter Question-m. 

    خـر؛  لآ      سـؤال   مـن         المجيـب           سـتخدم لنقـل       ُ سـؤال يُ    :     تصـفية      سؤال
           أو مقابلـــــة؛         اســــتطلاع   مـــــن         المجيــــب                  ســــؤال يســــتخدم لإخـــــراج 

       ل فرز.         ً     ويدعى أيضاً سؤا
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    ً  أيضاً:      انظر
Funnel Question, Structured Interview 
 
Financial Metrics-s/outcome. 

                               ســتخراجها لتحديــد القيمــة الماليــة            قياســات تــم ا   :            مقــاييس ماليــة
  .              لنتائج حملة ما

    ً  أيضاً:      انظر
Return on Investment, Return of Expectations 
 
Focus Group Methodology-m. 

                طريقــــة بحــــث نوعيــــة    :                           منهجيــــة بحــــوث مجموعــــات التركيــــز
                                                  تســــتخدم مقاربــــة النقــــاش التــــي تتبعهــــا المجموعــــات مــــن أجــــل 

ـــــى       التوصـــــل     أو    ،        المنظمـــــات                        الفهـــــم العميـــــق للموضـــــوعات،      إل
ُ                                 يُعمــم علــى مجموعــات تركيــز أو جمــاهير                   المنتجــات؛ وهــذا لا

  .    أخرى
 

Followers-sm/s/engagement/outtake. 

              ً  أو يراقبون فـرداً          يتابعون                    عدد من الأشخاص الذين            المتابعون: 
  .                                          ، أو حادثة، أو علامة تجارية معينة، وغير ذلك     ً معيناً 
 Facebook, Twitter, Tweet   ً   أيضاً:       انظر

 
Formal Methodology-m. 

ــة ــ        البحــث ال       طريق                            مجموعــة مــن منــاهج البحــث التــي    : ة     منهجي
                                     ْ           ً     تتــيح للباحـــث التعمــيم علـــى جمهـــور أوســع، بيْـــد أنــه غالبـــاً مـــا 

   أو    ،       للموضــوع                     الفهــم العميــق للعميــل،      إلــى               يفشــل فــي التوصــل 
ـــة علميـــة أو  ـــع طريق ـــتج؛ مجموعـــة مـــن منـــاهج البحـــث تتب                                                   للمن

         ستنتاجية                                ة؛ مجموعة مناهج بحث ذات طبيعة ا       اجتماعي      علمية 
  . )        استدلالية (
 

Formative Evaluation-m/outtake. 

ّ    تقيــيم المكوّنــات                                          طريقــة لتقيــيم العمليــة التــي بواســطتها تتشــكل    :          
         الاهتمـام                           لأنشطة فـي مراحلهـا الأولـى، مـع                     البرامج بينما تكون ا

  .                           بتطوير أو بتصحيح تلك الأنشطة
 

Frequency-s. 

  .                                    إحصائية وصفية تقيس تكرار حدوث شيء ما   :       التكرار
 
Frequency Table-s. 

                                       قائمة إحصـاء الأعـداد والنسـب وترتيبهـا ضـمن    :            جدول التكرار
  . ة     كثير          متغيرات                             جدول؛ يمكن ذكر متغير واحد أو 

    ً  أيضاً:      انظر
Crossbreak Analysis, Crosstabulation  
 

F-Test-s. 
   ات     ّ   التغيّـر                               اسـتنتاجي للمـدلول مـرتبط بتحليـل         اختبـار   :F        اختبار

) ANOVA.(   
 Analysis of Variance     ً  أيضاً:      انظر

 
Full Disclosure-m/s/ethics. 

                 ّ             قيمــة بحــث أخلاقــي يــزوّد المشــتركين                     كشــف الحقــائق الكامــل: 
     مــا،        اســتطلاع     ّ                         أو قــرّاء التقــارير بمعلومــات حــول   و/         فــي البحــث 

 ّ     زوّدهم    ، يـــــ                                       تجربـــــة مـــــا، مجموعـــــة تركيـــــز، مقابلـــــة فـــــي العمـــــق
   أي          اسـتخدام       وحقيقـة    ،                                  بمعلومات ذات خلفية لها علاقة بالبحث

  .                 خداع أو تضليل فيه
 

Funnel Question-m. 

                                        هو السؤال المستخدم في استبيان أو برنامج   و    :               السؤال (الناقل)
                                                  أعمـــال الـــذي ينقـــل المحـــاور أو المجيـــب مـــن قســـم مـــن أقســـام 

ـــى        اســـتطلاع ل لـــلإدلاء    :            ً قســـم آخـــر (مـــثلاً      إل            َّ        "هـــل أنـــت مســـجَّ
ُ     تُطــرح                 ســئلة معينــة ســوف أ                             بصــوتك؟"  فــإذا أجــاب بــنعم، فــإن 

 ّ       ُ                      لاّ فسوف تُطرح عليه أسئلة أخرى).        ٕ عليه، وإ 
  Filter Question, Structured Interview    ً  أيضاً:      انظر

 
F-Value Score-s. 

                                  النتيجــــة المحســــوبة الحاصــــلة مــــن تحليــــل    :F             قيمــــة النتيجــــة 
                                بالمقارنة مع قيم مرتبة في جدول.    ها       اختبار            متغيرات تم 

  Analysis of Variance   ً  أيضاً:      انظر
 

-G- 
 

Goal (Objective)-m/outtake/outcome. 

ــة) ــا الــذي يــدعم    :              الهــدف (الغاي                                      التصــريح الواضــح حــول النواي
                                   ً       ً           استراتيجية اتصالات والتي تتضـمن جمهـوراً مقصـوداً بعينـه/أو 
     ً             ً                                          متلقياً بعينه، وأيضاً نتيجة معرفية أو مؤثرة أو تلميحية مقترحة 

             مطلـــــوب فــــي ذلـــــك                  مســـــتوى مــــن التغييــــر                    قابلــــة للقيــــاس، (أو
  .           ٕ                                الجمهور)، وإطار زمني معين لحدوث ذلك التغيير

 
Good Intention-m/ethics. 

                                         التصــرف علــى أســاس النيــة الطيبــة فقــط، القيــام    :            النيــة الطيبــة
  .                                                بالتصرف الصحيح النابع من النوايا الأخلاقية الخالصة

 
Grand Mean-s. 

             ّ                    إحصـاء وصـفي يمثـّل متوسـط كافـة معـدلات    :           ّ  المتوسط الكلّـي
   ّ                                           ً            العيّنــات التــي تمــت دراســتها، والتــي تــم تثقيلهــا وفقــاً لعــدد بنــود 
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ــي الأفــراد فــي الفئــات الصــغيرة      ّ                      ّ                            كــل عيّنــة؛ يعــالج المتوســط الكلّ
ــم يكــن هنــاك فئــات ْ                  المختلفــة كــأنْ ل                   ، بــل قياســات فرديــة      فرعيــة             

         النتائج.                        بذلك يشكل المتوسط لكافة                   ضمن المجموعة؛ فهو 
 Mean   ً   أيضاً:       انظر

 
Graph-s. 

  .                             التمثيل البياني لأحد المتغيرات   :             الرسم البياني
 Bar, Pie, Line, Fever   ً   أيضاً:       انظر

 
Gross Rating Points (GRP)-m. 

   أو            المقروئيــــة   أو         الأهميــــة       قياســــات    :                    نقــــاط التقيــــيم الإجمــــالي
                                                    الجمهــور المســاوي للعــدد المعــروض مــن بــين واحــد بالمئــة مــن 

  .          عدد السكان
  :    ً أيضاً       انظر

Targeted Gross Rating Points (TGRP) 
 
Guttman Scale  
(Cumulative Scale/Scalogram)-m. 

           يفتــرض وحــدة        مقيــاس   :         التراكمــي)         المقيــاس (        غوتمــان       مقيــاس
َ                اد، وحينمـــا يواجَـــه النـــاس بأحـــد الا    الأبعـــ           فـــإنهم ســـوف          ختيـــارات              

  .     ختيار      ذلك الا        شدة من    ً                  أيضاً بانتقاء بنود أقل        يقومون
 

-H- 
 
Hadoop-m. 

             ســـتخدم لتحليـــل                      ُ برنـــامج مفتـــوح المصـــدر يُ    :              برنـــامج "هـــادوب"
  .                       قواعد البيانات السحابية

  Cloud, Big Data, Open Source    ً  أيضاً:      انظر
 

Hashtag-sm/s/outtake. 

 ُ                                      تُلحق برسالة لتسهيل الرجوع إليها من قبل             وسم تغريدة   :     الوسم
                                              الآخـــــرين؛ رمـــــز لـــــرقم؛ وعـــــادة مـــــا تســـــبق الوســـــم علامـــــة #، 

  . # PR :   مثل
  Twitter, Tweet    ً  أيضاً:      انظر

 
Histogram-s. 

                                           تمثيل لتوزيع بيانات بواسطة أعمـدة (مسـتطيلات)    :         رسم بياني
              رتفــــاع تكــــرارات   الا      ويمثــــل    ،                           يمثــــل العــــرض فيهــــا مســــافة الفئــــة

               رتفاعـات الأعمـدة  ا                             ً       ً   مماثلة؛ مخطط بيـاني يمثـل توزيعـاً متكـرراً؛ 
  .                        تمثل تكرارات جرى ملاحظتها

 Graph     ً  أيضاً:      انظر
 
 

Historical Methodology-m. 

              يبحـث فـي أسـباب      عـام         مـنهج بحـث    :                     مناهج البحـث التاريخيـة
  .                   ونتائج أحداث الماضي

 
Holsti’s Reliability Coefficient-s. 

   ً  نوعـاً                        مقياس الموثوقية البسـيط    :ُ                         مُعامل هولستي في الموثوقية
                             والمستخدم في تحليلات المحتوى.     ما،

    ً  أيضاً:      انظر
Reliability, Content Analysis, Intercoder 
Reliability, Intracoder Reliability, Scot’s Pi, 
and Krippendorf’s Alpha 
  
Hypothesis-m. 

ـــة                               توقـــع حـــول طبيعـــة الأشـــياء مســـتمد مـــن   :        الفرضـــية   ؛        النظري
       ؛ يشـار           متغير تابع                                        التكهن عن كيفية قيام متغير مستقل بتغيير 

ً                                  إليه بعبارة " تكهن" (مثلاً يقـوم الـذكور بشـراء كميـات مـن مـادة                         
X   ،(فرضـــية         اختبـــار   فــي      لكـــن                            تفــوق مـــا تشــتريه الإنـــاث منهــا      

      ذاتهـا          الكميـات                                إن كلا الـذكور والإنـاث سـوف يشـترون        العدم (ف
  . )X        من مادة 

 
Hypothesis Testing-m. 

                                       التأكــد مــن أن التوقعــات التــي تمثلهــا إحــدى    :       الفرضــية        اختبــار
  .                                                الفرضيات إنما هي موجودة بالفعل في العالم الواقعي

 

-I- 
 
Image Research-m. 

                             برنــامج بحـث أو حملـة تـدرس بشــكل    :              الصـورة الذهنيـة      دراسـة 
                                             منهجـــــي وجهـــــة النظـــــر التـــــي يحملهـــــا النـــــاس حيـــــال إحـــــدى 

     ليهـا  إ                  أو الخـدمات؛ ويشـار    ،        المنتجـات            أحد الأفراد،           المنظمات، 
  .              "دراسة السمعة"       ً        أحياناً بعبارة

 
Impact-sm/s/outtake/outcome. 

   أو    ،   فئــة                                 يحلــل مــدى التــأثير الــذي يمكــن لفــرد،       مقيــاس           التــأثير:
               حصــــيلة النتــــائج،   ؛        الاهتمــــام                        منظمــــة أن يوقعــــه فــــي أصــــحاب 

  .                 رتباطات، والتأثير  الا
 Influencer, Output, Engagement   :    ً أيضاً       انظر

 
Impressions-m/s/output. 

                         عـدد المـرات المحتملـة لعـرض      إلـى           مقيـاس يشـير    :       نطباعات   الا 
      ؛ عــدد        الاهتمــام                                موضــوع إعلامــي علــى مجموعــة مــن أصــحاب 

            طـــلاع علـــى قصـــة                        ممـــن أتيحـــت لهـــم الفرصـــة للا       الأشـــخاص 
      "فرصــــة    ـ       ً  ِ  عــــرف أيضــــاً بِــــ                         ُ كانــــت قــــد ظهــــرت فــــي الإعــــلام؛ ويُ 
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               فإنه يشـير بدقـة    ،                      ؛ ومن الناحية الإحصائية )OTS (          للمشاهدة" 
                                            إجمـــــالي عـــــدد النســـــخ المباعـــــة لمطبوعـــــة مـــــا، أو عـــــدد      إلـــــى

                    وسيلة تعبير إذاعية.     إلى         ن توصلوا            الأشخاص الذي
 Circulation   ً   أيضاً:       انظر

 
Inbound Links-sm/s/outtake. 

     فيمـا           المجانيـة            وسائل الإعـلام      إلى           مقياس يشير    :     متاحة       روابط
                  مواقـع ومـدونات ذات     مـن                 روابـط للمحتويـات       تتضـمن         إذا كانت 

           تصنيف جيد.
 Earned Media   ً   أيضاً:       انظر

 
Incidence-s. 

  ّ                            معدّل تكـرار حصـول حالـة أو حادثـة    :  ّ                 معدّل أو نسبة الحدوث
                                                    ما في فترة معينة من الزمن ضمن مجموعة من النـاس أو فـي 

  .         ّ   إحدى العيّنات
 
Independent t-Test-s. 

ـــار ـــار        المســـتقل  t        اختب        إحصـــائي          اســـتدلالي      أهميـــة             : هـــو اختب
ـــر  ـــر مســـتقل مـــع متغي ـــين مســـتويين لمتغي ـــارن ب ـــابع                                        يق      يجـــري       ت

  .                قياسه بشكل مستمر
 
Independent Varaible-m. 

ـــر المســـتقل ـــرات   ال         متغيـــر أو   ال  :                المتغي     علـــى       يجـــري     التـــي         متغي
        التابع.      متغير   ال        اختبار        أساسها

 
In-Depth Interview Methodology-m. 

             يقوم فيه فرد      عام        نهج بحث    : م                          منهج بحث للمقابلة في العمق
                                قابلة مع آخر حول وضع من الأوضاع.        بإجراء م

 In-Depth Interview (IDI)   ً   أيضاً:       انظر
 

Induction-m. 

                                        منطــق فلســفي يــتم فيــه تطــوير مبــادىء عامــة مــن    :      ســتقراء  الا
  .                 خلال مشاهدات معينة

 
Inferential Research-m. 

  ى          نتـائج إحـد        اختبـار                     تحليلات إحصائية تقوم ب   :       استدلالي    بحث 
                          عن الجمهور؛ عرض المعلومـات     ّ                     ّ   العيّنات للتأكد من أنها تعبّر 

                                              ّ    تتــيح لنــا اتخــاذ أحكــام حــول النتــائج المشــاهدة فــي عيّنــة      التــي 
  .                                    كد من إمكانية تعميمها على جمهور أوسع أ    والت

 
Inferential Statistics-s. 

                       إحصــائية تتــيح للباحــث أن           اختبــارات   :        ســتنتاجية ا         إحصــائيات 
  ّ                                                   يعبّـــر بشـــيء مـــن الثقـــة فيمـــا إذا كانـــت المتغيـــرات أو الفئـــات 

ً          تختلــف فعــلاً فــي ردود                                    أفعالهــا حيــال رســالة مــا فــي العلاقــات        
  .      العامة
    ً  أيضاً:      انظر

Analysis of Variance, Chi-Square, Bi-Variate 
Analysis, Correlation, 
Pearson product Moment Coefficient, 
Spearman-Rho, Regression, 
Path Analysis, Sequential Equation Model, T-
Test 
 
Influence-s/outtake. 

              ّ    إرســال رســائل فعّالــة      إلــى                        نتيجــة العلاقــة التــي تســتند    :       التــأثير
  .       والسلوك          الاتجاهات           التأثير في      إلى     تهدف 

 
Influencer-m/outtake. 

                                      شــخص لديـه معرفــة متخصصـة حــول موضـوع مــا أو    :      المـؤثر
ـــى  ـــه المقـــدرة عل ـــة فـــي مجتمـــع؛ شـــخص لدي                                                 يحتـــل مكانـــة عالي

  .                       التأثير في أفكار الآخرين
    ً  أيضاً:      انظر

Third-Party Endorser, Active Advocate, 
Opinion, Attitude, Change, Behavior Change 
 
Informal Methodology-m. 

                 ّ    يســـمح للباحــث أن يعمّمـــه             مـــنهج بحــث لا   :   عــام         مــنهج بحـــث 
   أو      مـــا،     ميـــل ع ب   أ    عميقـــ      ً فهمـــاً          بـــل يكتســـب    ،              علـــى جمهـــور أوســـع

  .       منتج ما ب   أو    ،         بموضوع ما
 Qualitative Methodology   ً   أيضاً:       انظر

 
Informational Objective-m. 

                                    هــدف يحــدد ماهيــة المعلومــات التــي ينبغــي    :            هــدف معلومــاتي
                 رجة تغيـر مسـتويات  د    أو   ،                              على الجمهور المستهدف أن يعرفها

                                   نتهــــاء مــــن حملــــة علاقــــات عامــــة أو برنــــامج               المعرفــــة بعــــد الا
  .          علاقات عامة

 
Inputs-m/s. 

                                         معلومــات وبيانــات عــن البحــث مســتقاة مــن مصــادر    :      إدخــالات
             وفــي الموافقــة    ،                                       داخليــة وخارجيــة جــرى اسســتخدامها فــي الفكــرة

      عمليـة     في          المعلومات       إدخال       مرحلة       تصميم        فترات    وفي    ،     عليها
  .       الاتصالات      تنفيذ 

 
Inquiry Research-m. 

ً  يسـتخدم تحلـيلاً      عـام   أو        منهجـي    بحث        طريقة   :      ستعلامي ا    بحث             
        ت إجراء             ي، و/أو آليا      استطلاع                مضمون، منهج بحث   لل   ً اً      منهجي

                              ستفســارات غيــر مرغــوب فيهــا والتــي                       مقــابلات لدراســة أنــواع الا
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                             إحــــدى المنظمــــات مــــن بعــــض الزبــــائن      إلــــى            يمكــــن أن تصــــل 
  .                               أو من فئات أخرى من جمهور مستهدف   ،         المحتملين

 
Instrumental Error-m. 

                                            أثناء إجراء القيـاس يحصـل خطـأ بسـبب كتابـة أداة    :      ّ  خطأ فعّال
                          ؛ وعلـــــى الصـــــعيد الإحصـــــائي جـــــرى     ضـــــعيف            القيـــــاس بشـــــكل 

  .                                    ها بواسطة تحليلات التأكد من الموثوقية       اختبار 
 Coefficient Alpha, KR-20   ً   أيضاً:       انظر

 
Intangible Metrics-s/outtakes. 

                           بيانــــات تعكــــس متغيــــرات فــــي علــــم    :          صــــعبة الفهــــم        مقــــاييس
  .                           جتماع ذات تأثير على حملة ما  الا

 Non-Financial metrics    ً  أيضاً:      انظر
 
Intellectual Honesty-m/ethics. 

              تصالات العلاقـات                        قول الصدق والحقيقة في ا   :              الأمانة الفكرية
  .      والبحث   ،      الإدارة  و    ،      العامة

 
Intellectual Integrity-m/ethics. 

ــــة ــــة قضــــية أو    :               النزاهــــة الفكري ــــد ماهيّ ــــي لتحدي                      ّ           ســــلوك أخلاق
ــــدُماً فــــي                                    ّ والحقــــائق ذات العلاقــــة، وطريقــــة المضــــيّ         مســــألة، ُ  ً     قُ  ُ

  .               النزاهة والأمانة
 
Intercoder Reliability-m. 

ــداخلي         موثوقيــة                     أو التوافــق فــي برمجــة            الموثوقيــة   :               المبــرمج ال
  .                    من المبرمجين أو أكثر       اثنان                     المحتوى التي قام بها 

    ً  أيضاً:      انظر
Reliability, Intracoder Reliability, Holsti’s 
Reliability Coefficient, Scott’s Pi, 
Krippendorf’s Alpha, Cohen’s Kappa    
 
Internal Research-m. 

         الاهتمــام           ُ               البحــث الـذي يُجــرى حـول أصــحاب    :             البحـث الــداخلي
  .                  البارزين الداخليين

  Developmental Phase    ً  أيضاً:      انظر
 
Interval Data-m. 

                     يــتم تحديــدها علــى أســاس       التــي        بيانــات  ال     قيــاس   :              بيانــات الفتــرة
    بـين                                       ومـن المفتـرض أنهـا تحمـل مسـافات متسـاوية   ،  ها  يت        استمرار 

       )؛ ومـن Interval and Ratio Data      انظـر                نقـاط البيانـات، (
ـــة الإحصـــائية، فإنهـــا تتضـــمن  ـــاس درجـــات الحـــرارة،  م                              الناحي                     قي

        مـــــن طـــــراز         ومقيـــــاس        الـــــذكاء،          ختبـــــارات                  والنتـــــائج الموحـــــدة لا
  .      غوتمان        ومقياس                   اختلاف دلالات الألفاظ،         ومقياس       لايكرت، 

    ً  أيضاً:      انظر
Attitude Research, Attitude Scale, Data, 
Variable, Likert Scale, Guttman Scalogram     
 
Interview Schedule-m. 

                                الإرشـادات التـي يسـتخدمها الإعلاميـون    :                 جدول أعمال مقابلـة
ـــى المشـــتركين فـــي                بحـــاث؛ يمكـــن أن   الأ                                فـــي طـــرح أســـئلتهم عل

                                                    تتضمن أسـئلة نظاميـة أو شـبه نظاميـة، أو لائحـة مـن الأسـئلة 
  .         التلميحية

 
Intracoder Reliabilty-m. 

         المحتـــوى                موثوقيـــة تحلـــيلات   :                           موثوقيـــة المبـــرمجين الـــداخليين
    وهــو       فقــط،                                    عنــدما تــتم البرمجــة مــن قبــل مبــرمج واحــد    ي    برمجــ  ال

                                     ؛ أمــا مــن الناحيــة الإحصــائية فإنــه مســتمد                 عــادة الباحــث نفســه
      مقابـل        مج فـي      المبـر                            إحصائية تقوم بتحليل قرارات           اختبارات   من 
        حتمالات.  الا

    ً  أيضاً:      انظر
Reliabiliy, Intercoder Reliability, Cohen’s 
Kappa, Holsti’s Reliability, Coefficient, 
Krippendorf’s Alpha, Scott’s Pi  
 
Issues Research-m. 

     تدرس    ، ة   عام     ة أو      منهجي    بحث      طرق   :               المواضيع العامة   ث  و   بح
                       التركيـز بشـكل رئيسـي علـى             الراهنـة مـع                     مسائل السياسة العامة 

  .            رتقاء والنمو                               تزال محدداتها وآراؤها في طور الا   لا      التي     تلك
 
Items-s/output. 

ـــل) ـــاط (البحـــث أو التحلي                        وحـــدة (مجموعـــة) واضـــحة مـــن    :                       نق
                والمتضــمنة منـــتج      محتـــوى   ال                            التحلــيلات المســتخدمة فـــي تحليــل 

ً                مــــثلاً إعــــلان، قصــــة، أو                           تصــــالات كامــــل، أو تخطــــيط  مــــا ( ا   
  .     صحفي)        إصادار

 

-J- 
 
Judgemental Sample-m. 

           العشـوائية               نوع من العينـات   :                      ستخدم في إصدار حكم ما ّ     ُ عيّنة تُ 
   ّ           العيّنـة مـن قبـل      إلـى                          ّ         فيها انتقاء أفـراد بشـكل متعمّـد لضـمهم      يتم

     صـفات                                               الباحث بسبب حيازتهم معلومات معينـة أو منصـب أو
     ً                       أبعــــاداً أخــــرى للجمهــــور ذات صـــــلة    ن              أو أنهــــم يمثلــــو         مميــــزة،

  .                            عتبر ذات أهمية تستحق الدراسة  ُ وتُ    ،        بالموضوع
 Purposive Sample     ً  أيضاً:      انظر
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Judgement-m/ethics. 

ـــأني        ســـتقلالية   الا           : اســـتخدام     الحكـــم       تخطـــيط    فـــي                  الأخلاقيـــة والت
  .                    أنشطة العلاقات العامة             دارة وتقييم ٕ إ   و 

 
Key Messages-m/ethics. 

            أو المفـاهيم    ،       الاتصـالات                 الأفكار المهمة فـي    :              الرسائل المهمة
                 ينبغــــي أن يتبناهــــا               الحمــــلات والتــــي                    التــــي تكمــــن وراء إحــــدى 

  .                      مؤيدون بمثابة شخص ثالث
 Active Advocates   ً   أيضاً:       انظر

 
Key Performance (Performance Result)-m. 

ّ       النتيجــة النهائيــة المرجــوّة، أو    :                           الأداء الرئيســي (نتيجــة الأداء)                       
  .                   أداء برنامج حملة ما       تأثير

 
Key Performance Indicator (KPI)-
m/s/outtake. 

ــدليل علــى أداء    :                  مؤشــر الأداء الرئيســي                                    البيانــات التــي تقــدم ال
ــــل  ــــق عليهــــا مســــبقاً، مث ــــال معــــايير رئيســــية متف ــــة مــــا حي                                           ً       حمل

         صـفحة مـا،      إلـى               النقرات للدخول            ستفسارات،  الا              المبيعات، عدد 
  .    آخره     إلى                   التعليقات، الزوار، 

 
Keystroke-s. 

                          الضـــغط علـــى أحـــد المفـــاتيح فـــي    :                     نقـــرة علـــى أحـــد المفـــاتيح
  .                                                 الحاسوب أو الآلة الكاتبة؛ مقياس للتأكد من الفعالية

 
Keyword Searches-m/sm. 

      أصــحاب       هتمــام  ا      تحديــد    :         المفتاحيــة                     البحــث بواســطة الكلمــات 
  .        بواسطتها  ن                      المفتاحية التي يبحثو             خلال الكلمات     من       الشأن

 
Klout-sm/output. 

ّ       منصّــــة كــــلاوت              لهــــدف التــــأثير           الاجتمــــاعي    عــــلام        منصـــة الإ   :  
  .        الاجتماعي

 
Known Group t-Test-s. 

           إحصـائي هـام          اسـتدلالي        اختبـار   ة:      معروفـ         لمجموعـة  t        اختبار
                    ّ                              يقـــارن نتـــائج مجموعـــة عيّنـــات فـــي بعـــض القياســـات المســـتمرة 

  .                حيال قيمة معروفة      تابع       لمتغير 
    ً   أيضاً:       انظر

Independent t-Test, Inferential Statistics 
 
KR-20-s. 

              من أجل قياسـات                      إحصائية ذات موثوقية    هو   :KR-20     قياس 
ـــي؛ ويُ         معادلـــة     ســـم       ً    عـــرف أيضـــاً با                              ُ بالمســـتوى الاســـمي أو الترتيب

  .  ٢٠           ريتشاردسون   -    كودر

 Reliability, Coefficient Alpha   ً   أيضاً:       انظر
 
Krippendorf’s Alpha-s. 

         المبــرمج            لمــدى موافقــة    مــا                 ً قيــاس بسـيط نوعــاً    :             لفــا كريبنــدورف أ
  .                         الداخلي على تحليل المحتوى

    ً  أيضاً:      انظر
Reliability, Intercoder Reliability, Intracoder 
Reliability, Holsti’s, Reliability Coefficient, 
Scott’s Pi, Cohens’s Kappa 
 

-L- 
 
Lack of Bias-m/s/ethics. 

          المنطـق فـي               ة التـي تسـتخدم               سـتقلالية الأخلاقيـ  الا   :        ّ  عدم التحيّز
       ّ         ولكــــي تقــــيّم وتنقــــل            الخارجيــــة،                ســــتقلال عــــن القيــــود       طلــــب الا

  .                     المعلومات بشكل موضوعي
 
Latent Content-m. 

             تحليل للفكرة     هو                      من خلال تحليل المحتوى،    :              المحتوى الكامن
                                                    الضمنية، أو لموضـوع، أو لمغـزى المحتـوى؛ المعـاني الأعمـق 

  .                                المقصودة أو المفهومة من رسالة ما
 
Length of Depth of Visit-sm/s/engagement. 

     صـفحة      علـى                           مدة الوقت الذي يقضيه الفـرد    :       الزيارة     مدة     عمق
  .         موقع معين

 
Likert Scale-m. 

                يســتدعي مــن النــاس         الفتــرة،             قيــاس مســتوى م   :     لايكــرت       مقيــاس
                   حـــــول ردود أفعـــــال جـــــرى         عبـــــارات       مجموعـــــة      إلـــــى       ســـــتجابة   الا

                        أوافـق، لا أعلـم، لا أوافـق،        بشدة،         : (أوافق    وهي               ً تحديدها مسبقاً 
                                ً      ً              لا أوافــق بشــدة)؛ ينبغــي أن يحمــل عــدداً مفــرداً مــن كلمــات أو 

                طريقة التقييمـات                         ً   عن ردود أفعال؛ وتدعى أيضاً "    ّ  تعبّر        عبارات
ـــة" لأن  ـــاس   ّ        الكلّي ـــى الأقـــل          المقي ـــب عل ـــم يكـــن  ا               يتطل ـــين، إن ل                 ثن

  .                      ُ                   ثلاثة، من العبارات لكل بُعد من أبعاد القياس
 
Like-sm/s/engagement. 

           إعجــابهم فــي                               معيــار للنــاس يعبــرون مــن خلالــه عــن    :     إعجــاب
  .        الاجتماعي                        منشور على مواقع التواصل 

 Facebook   ً   أيضاً:       انظر
 
Line Graph-s. 

           خطوط تمثل                          عرض لتوزيع التكرار بواسطة    :             رسم بياني خطي
  .                                        نقاط بيانات على فترات مختلفة وبشكل مستمر
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 Graph   ً   أيضاً:       انظر
 
Linkbacks-sm/s/engagement. 

     إلـــى                           قيـــاس عـــدد مـــرات النقـــر للـــدخول    :               عـــدد مـــرات الاتصـــال
  .                      حساب مدونات أو تغريدات

 Blog, Tweet, YouTube   ً   أيضاً:       انظر
 
Linkedin-sm/output. 

      تصـال             يتـيح للنـاس الا         اجتمـاعي           موقـع تواصـل    :            موقع لنكـد إن
                         ع خاصة بالوظائف والأعمال.     بمواق

 
Loading-m. 

      قاعـدة      إلـى         ومنقولـة         مسـتخرجة             كتابـة بيانـات    :        (بيانـات)      تحميل 
  .      الوجهة       بيانات 

 ELT, Extraction, Transformation        ً   انظر أيضاً: 
 
Longitudinal Survey-m. 

ـــابع      ســـتطلاع   الا ـــوي      ســـتطلاع               نـــوع مـــن أنـــواع الا   :        المتت          ات يحت
َ      ُ     والـــــذي يُلاحَـــــظ أو يُقـــــاس    ،          أو موضـــــوعات               علـــــى عـــــدة أفـــــراد   ُ      

ً    ّ                بالنسبة للزمن (مثلاً عيّنات عديدة سريعة)                  .  
 

-M- 
 
Mail Survey-m. 

          فيهـا ملـىء       يجـري        اسـتطلاع      طريقـة    :      البريـد        بواسـطة       استطلاع 
ـــل أحـــد المجيبـــين       مطبـــوع         اســـتبيان ـــذي   و    ،                   مـــن قب       بـــدوره      يقـــوم      ال

  .      العادي                       بإعادته عن طريق البريد
 
Mall Intercept Research-m. 

ــــع  ا                مســــح يجــــري مــــن خــــلال  ّ   عتــــراض أشــــخاص فــــي مجمّ                  
     الـذي       ً       (وجهاً لوجه)       ستطلاع                   نوع خاص من أنواع الا   :      للتسوق

                        وذلك بالحديث مـع مشـاركين         شخصية،                      يتم فيه إجراء مقابلات
                 ّ                        خــلال تجــوالهم فــي مجمّعــات التســوق؛ هــذا شــكل مــن          مــرتقبين

  .         العشوائية          ّ    أشكال العيّنات 
 
Manifest Content-m. 

      تحليــــل     هــــو                      مــــن خــــلال تحليــــل المحتــــوى،    :        بــــالمحتوى     بيــــان 
                   علــى حقيقتهــا مقارنــة                                    للمضــمون الفعلــي لرســالة مــا كمــا تظهــر

  .                                                مع المحتوى الكامن الذي ينبغي استنتاجه من الرسائل
 
Map Reduce-m/s. 

                يـرتبط اسـتخدامه                         نمـوذج برمجـة قاعـدة بيانـات   :            نموذج برمجي
     يحـــدد     حيـــث                                         معالجـــة وتوليـــد مجموعـــات واســـعة مـــن البيانـــات  ب

       ثنــــــــــــائي  ال        لمعالجـــــــــــة    ً اً      برمجيــــــــــــ   ً اً     تابعـــــــــــ    فيــــــــــــه            المســـــــــــتخدمون 
ـــــــات          ) مـــــــن أجـــــــل     قيمـــــــة  ال      مفتاح/  ال ( ـــــــد ثنائي    مـــــــن        وســـــــيطة              تولي

       بيانـــات       دمج ال لـــ            تـــابع برمجـــي            بالإضـــافة إلـــى   ،  )    قيمـــة  ال      مفتاح/   (ال
  .      الوسيط                      المتعلقة بذات المفتاح 

 Big Data, Cloud Data   ً   أيضاً:       انظر
 
Market Mix Model-m. 

    امج  نـ   بر            كافة أقسـام          يبحث في            نموذج متطور    :      تسويقي      نموذج 
        المعينـة      تصـال   الا       آليـات                 تحديد سـبب ونتيجـة        من أجل    ،     تسويق

        بكامله.       برنامج       ضمن ال
 
Market Research-m. 

ـــــة لا   :     الســـــوق       أبحـــــاث ـــــة دراســـــة منهجي               تجاهـــــات الســـــوق،                   أي
      دراسـة                                                   وتأثيرات السوق من حيـث المـواد المدرجـة والجديـدة، أو 

  .                                تأثير التنافسية في عمليات الشراء              النماذج ومدى       تسعير
 
Mean-s. 

                                  إحصــــــائية وصــــــفية ذات نزعــــــة مركزيــــــة تصــــــف    :       المتوســــــط
     ّ         "المعـدّل"، وهـو             ً ويدعى أيضاً           متتابعة؛                     "متوسط" مجموعة أرقام 
ـــــي  ـــــاس ذ   أو    ،        عـــــدد محـــــدد      خدام   اســـــت                 الإجـــــراء المتخـــــذ ف    و       مقي

  .              لتقييم أداء ما                صلاحية وموثوقية
 
Measurement-m. 

    مـع          بالمقارنـة      خـاص                            طريقة تزويد أحد الأنشـطة ببعـد    :      القياس
     ة أو    كميـ                               ، ويجري تنفيذ ذلك عـادة بطريقـة           ما بشكل عام       معيار

       عددية.
 Data, Scale   ً   أيضاً:       انظر

 
Measurement Bias-m. 

         البيانـات      جمـع                           الفشل فـي الرقابـة علـى نتـائج    :       المتحيز       القياس 
  .                 ً مرغوبة اجتماعياً                      الناس لتقديم إجابات     ميل   :            ً وقياسها، مثلاً 

 
Measurement Error-m.  

                                 كميــــة الخطــــأ الموجــــودة فــــي إحــــدى حمــــلات    :          قيــــاس الخطــــأ
                            تعنـي كميـة الخطـأ الموجـودة فـي    ،  ات     سـتطلاع             البحث؛ وفـي الا

      مصــطلح                الإحصــائي، فإنــه              ؛ وعلــى الصــعيد        الفرديــة        الإجابــات 
                                   ك التــي يمكــن للباحــث أن يقبــل بــه فيمــا         هــامش الشــ   عــن       يعبــر

  .                  يتعلق بنتائج البحث
 Confidence Interval   ً   أيضاً:       انظر

 
Measurement Reliability-m. 

      بقيـاس           المقـاييس                        المـدى الـذي يقـوم فيـه أحـد    :              موثوقية القياس
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           صــائي، يعنــي           الصــعيد الإح       ؛ وعلــى            بمــرور الــزمن           الشــيء ذاتــه 
  .                           عتماد أو الوثوق بهذا القياس      مدى الا

         ً  انظر أيضاً:
Coefficient Alpha, Test-Restest Reliability, 
Split-Half Reliability 
 
Measurement Validity-m. 

         بقيـاس مـا                                   المدى الذي يقوم فيه أحـد المقـاييس   :      القياس     صدق
  .      بالفعل     قيسه     أن ي        أنه يجب      عتقد  ُ يُ 

    ً  أيضاً:      انظر
Face Validity, Content Validity, Construct 
Validity, Criterion-Related Validity 
 
Media-m. 

                             تتضــــــمن الصـــــحف، المجــــــلات التجاريــــــة    :           وســـــائل الإعــــــلام
                         أخــــرى، الإذاعــــة والتلفزيــــون،    ٕ       وإصــــدارات         المســــتهلك       ومجــــلات 

                                                الإنترنـــت، تقـــارير الشـــركات، وكـــالات الأنبـــاء، التقـــارير      شـــبكة 
         ومجموعــات                   علــى شــبكة الإنترنــت                الحكوميــة، مواقــع     ات  ّ  كتيّبــ   وال

          النقاشات.
 
Media Evaluations-m. 

                           التقيــــيم المنهجــــي لســــمعة إحــــدى    :               مــــات وســــائل الإعــــلام    تقوي
                                                الشــــــركات أو منتجاتهــــــا أو خــــــدماتها، أو لإحــــــدى الشــــــركات 

  .                                                المنافسة لها، كما يتضح من تواجدها في وسائل الإعلام
 
Median-s. 

     إلـــى                                   إحصـــائية وصـــفية ذات نزعـــة مركزيـــة تشـــير    :       المتوســـط
                       الموقـع الـذي يقـع فـوق أو          بيانـات؛                        الموقع المتوسط فـي سلسـلة 

  .                 % من قيم البيانات  ٥٠    دون 
 
Mention Prominence-s. 

                        تنويــــه حــــول أهميــــة ذكــــر أحــــد    :                    أهميــــة ذكــــر (موضــــوع مــــا)
                        ، أو المنتوجــات فــي وســائل                أو إحــدى الشــركات   ،         الموضــوعات

                                                التي عادة ما يتم قياسها على أسـاس النسـبة المئويـة          الإعلام، و 
ً          (مــثلاً العنــوان                         ضــمن المعلومــات المعطــاة،         مكانتهــا   أو    ،      لمقالــة    

                                                    الرئيسي، صفحة رئيسية من جريدة، الدقائق الثلاث الأولى)
 
Mentions-s/sm/outtake/outcome. 

                 موضــــوعات أو نتــــائج    :                           مواضــــيع (تــــذكرها وســــائل الإعــــلام)
                          التابعـــــة لشــــركة أو لمنـــــتج أو         الأحــــداث           ً     تتضــــمن أعــــداداً مـــــن 

     واحـد       موضـوع  ل    ذكـر     وكل                            لشخص، تظهر في وسائل الإعلام، 
    ً                                            مكاناً في وسائل الإعلام؛ عدد المـرات التـي يجـري فيهـا       يشغل

                                              الحــــديث عــــن تغريــــدة أو مدونــــة أو عــــن أي موضــــوعات فــــي 

         آخـــرين فـــي                 مـــن قبـــل مســـتخدمين           الاجتمـــاعي            وســـائل الإعـــلام 
  .         الاجتماعية            وسائل الإعلام 

 
Message Content-m. 

                               الشـفهية والمرئيـة والسـمعية لإحـدى          العناصر   :             محتوى الرسالة
     وعلـى    ؛                        يـتم تنفيـذ تحلـيلات المحتـوى      منهـا             المادة التي          الرسائل؛

ـــة الإعلاميـــة لرســـائل                               الصـــعيد الإحصـــائي، هـــو تحليـــل للتغط                   ي
                 قضــايا هامــة؛ عنصــر            موضــوع حــول   أو   ،     منــتج             تتعلــق بعميــل، 

            ً                        الذي يقيس أيـاً مـن الرسـائل المخطـط لهـا        تحليل  ال         من عناصر 
  .           هذا إن وجدت  .               في وسائل الإعلام    ً ياً             الموجودة فعل

 
Message Strength-s. 

                   تحليــل يقــيس مــدى قــوة   ال              عنصــر مــن عناصــر    :           قــوة الرســالة
  .                                     إرسال رسالة حول عميل أو منتج أو موضوع

 
Metric-m/s/outtake/outcome. 

ّ         ً  قيمــة رقميـــة مرتبطـــة ببحــث حملـــة توضّـــح إحصـــائياً    :     مقيـــاس                               
  .              الأهداف الناتجة     إلى                   فيما إذا تم التوصل 

 Output, Outtake, Refinement Stage     ً  أيضاً:      انظر
 
Mode-s. 

                                   إحصــائية وصــفية ذات نزعــة مركزيــة تشــير    :     أســلوب       صــيغة/
      الأكثـــــــر                  ً                    القيمـــــــة الأكثـــــــر حـــــــدوثاً (أو ذات المواصـــــــفات      إلـــــــى

  .                        نموذجية) في سلسلة بيانات
 
Modeling-m/s. 

ــــاذج      تصــــميم                          وســــيلة معالجــــة تظهــــر تــــأثير    :         (النمذجــــة)         النم
  .                                   المتغيرات في النتائج من خلال العلاقات

 
Moderator-m. 

                                      فــرد يقــود جماعــة ذات اهتمــام معــين؛ ويعــرف    :    جلســة    ر ال   مــدي
ّ   ميسّر)  ال (   ـ   ً   ِ أيضاً بِ    .  

 
Monitoring-m. 

                                          إجـــراء يـــتم بواســـطته جمـــع البيانـــات بشـــكل منهجـــي    :        المراقبـــة
                               حول برنامج بحث ضمن فترة زمنية.        ومنتظم
 Environmental Scanning     ً  أيضاً:      انظر

 
Moral Courage-m/ethics. 

      علاقــــات                         قــــدرة الشــــخص المحتــــرف فــــي ال   :              الشــــجاعة الأدبيــــة
                   ؛ الشجاعة في تقـديم         في الأخلاق                          العامة على العمل كمستشار

                                                        النصح عندما تكون التقييمات غير مقبولة لـدى النـاس أو أنهـا 
  .                                تذهب عكس رغبات أو توجيهات الإدارة
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Moral Objectivity-m/ethics. 

                                القـدرة علـى موازنـة وجهـات نظـر عـدد    :                 الموضوعية الأخلاقية
   ،                                                مــن الجمــاهير المتنوعــة بشــكل مســتقل حيــال قضــية أخلاقيــة

  .               المنطق الموضوعي         استخدام      وذلك ب
 Autonomy   ً   أيضاً:       انظر

 
Motivational Objective-m. 

    ُ                              هـــدف يُظهـــر مســـتوى التغييـــر المطلـــوب فـــي    :      تحفيـــزي    هـــدف 
                                                مواقــف أو فــي تصــورات معينــة لجمهــور مســتهدف فــي أعقــاب 

  .                   حملة للعلاقات العامة
 
Multiple Regression-s. 

       مســــتقلة                             آليــــة إحصــــائية تســـتخدم متغيــــرات    :               التراجـــع المتعــــدد
  .               المتغير التابع) (             الناتج عنها       متغير  ال ب  ن                  متعددة وذلك للتكه

    ً   أيضاً:       انظر
Regression, Independent Variable, Dependent 
Variable 
 
Multivariate Analysis-s. 

                                إحصائية استنتاجية وصفية تدقق في    :                     تحليل متعدد المتغيرات
  .                    ثلاثة متغيرات أو أكثر             العلاقات بين

 

-N- 
 
Network Analysis-m. 

ــل الشــبكة ــ          طريقــة بحــث   :             تحلي           تقــوم بفحــص    ة   عامــ     ة أو      منهجي
                   والجهــات الفاعلــة مــع                                    ماهيــة العلاقــة بــين الأفــراد والمجموعــات 

  .                                      بعضهم البعض بواسطة إحدى الطرق المنهجية
 
Neutral Point-s. 

                                    النقطــة الواقعــة فــي منتصــف المســافة بــين    :               النقطــة الحياديــة
ــــي  ــــاس          أقصــــى طرف ــــدعى        مقي ــــي       ً عــــادةً                     لوجهــــات النظــــر؛ وت    ف

  .     أعلم"    "لا   ـ    ِ أو بِ  ِ          بِـ "حيادي"          ع لايكرت      من نو         مقاييس
    ً  أيضاً:      انظر

Attitude, Attitude Scale, Likert Scale, 
Semantic Differential Scale 
 
Nominal Data-s. 

                                 بيانـــات قيـــاس عبـــارة عـــن فئـــات بســـيطة،    :    ســـمية           البيانـــات الا
         ؛ بيانــات      ترتيــب                   ســم فقــط ولــيس لهــا أي    بالا      فيهــا       البنــود       تختلــف 

                              متبـــادل؛ أبســـط أو أدنـــى مســـتوى مـــن                    شـــاملة وحصـــرية بشـــكل
ً                 البيانات؛ البيانات الفئوية؛ مـثلاً: ذكـر أو أنثـى، لا            فـرق بينهمـا                                 

ـــى أنـــه أفضـــل أو أكبـــر مـــن          ُ                                      بحيـــث لا يُنظـــر لأحـــد منهمـــا عل

  .    الآخر
 
Non-Financial Metrics -/s/s/outtake/outcome. 

      تتضــــمن            ة والتـــي لا             ّ  البيانـــات المجمّعـــ   :                مقـــاييس غيـــر ماليــــة
                                              حسـابية" مثـل المبيعـات، المكاسـب، الحضـور؛ بيانـات  "       بيانات 

                               ة وتعكــــس متغيــــرات فــــي المواقــــف مثــــل        اجتماعيــــ          ذات طبيعــــة 
              ئتمان، الثقة.  الا                            المصداقية، العلاقات، الشهرة،

 
Nonparametric Statistics-s. 

             ووصفية ترتكز           استدلالية         إحصائيات    :                   إحصائيات غير قياسية
  .                على بيانات محددة

  Chi-Square, Spearman-Rho    ً  أيضاً:      انظر
 
Non-Probability Sample-m. 

 ّ                                    عيّنـة مـأخوذة مـن مجتمـع لا تتـاح فيـه فرصـة    : ّ           عيّنة عشوائية
  .                           هم من أجل الملاحظة أو القياس       اختيار                     متساوية للأفراد ليتم 

 
Nonverbal Communication-m. 

                                ذلـك الجانـب مـن التواصـل الـذي يبحـث    :   فظي       الغير ل        الاتصال
                              ً                     في إرسال واستلام رسائل ليست جزءاً مـن نظـام لغـوي طبيعـي 

ً          (مـــــثلاً المرئـــــي،                          مـــــن حيـــــث كونـــــه عكـــــس اللفظـــــي،         المحكـــــي   
  .       البيئي)

 
Norm-s. 

  ”Normative Data“              ختصـــار لعبـــارة   : ا              بيانـــات معياريـــة
  .         المعيارية          البيانات

 Normative Data   ً   أيضاً:       انظر
 
Normal Curve-s. 

       فتراضــي                            بيانــات قيــاس تعكــس التوزيــع الا   :       الطبيعــي        المنحنــى 
      مسـتوى          فتـرة أو  ال                         أو حـالات ترتكـز علـى بيانـات    ،            لنقاط بيانات

        الأخطاء؛                                                  النسبة التي "يتم توزيعها بشكل طبيعي" والخالية من 
            التـــي تمتلـــك                                      مجموعـــات البيانـــات المســـتمرة أو المحـــددة      كافـــة

  .                                    تندرج تحت المنحنى الطبيعي العائد لها  و         الموزعة           بياناتها
 
Normative Data-s. 

ــات المعياريــة     مــع        مقارنــة  ال                         مجموعــة النتــائج التــي تتــيح    :                  البيان
ـــه" "       وتحـــدد   ،    أخـــرى       راســـات د       نتـــائج ـــي الـــذي تحتل    ،                         الموقـــع الفعل
  .             الإطار المناسب      وتقدم 

 
Not Using Misleading Data-m/s/ethics. 

               مســـؤولية أخلاقيـــة    :            بيانـــات مضـــللة         اســـتخدام         بتعـــاد عـــن   الا
                                                     إلزاميــة لنقــل البيانــات بشــكل واضــح وكامــل، دون انحــراف فــي 
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  .                                      البيانات لدعم نتيجة أنسب أو تقييم معين
 
Null Hypothesis-s. 

    ضـمن         ً منهجيـاً    هـا        اختبار                فرضـية عاديـة تـم    :               الفرضية الصـفرية
ــــامج، يُ  ــــة بحــــث أو مــــن خــــلال برن ــــر                            ُ حمل ــــار       رفضــــها       عتب ً  اً        اختب

ـــــــة؛ إنهـــــــا الفرضـــــــية ال ـــــــ                        للنظري      كافـــــــة                ة التـــــــي تختبرهـــــــا      منهجي
  .       ستدلالية            الإحصائيات الا

 Inferential Statistics     ً  أيضاً:      انظر
 
Number of Comments-sm/s. 

   فـي         محادثـة       ات علـى            عـدد التعليقـ    ّ  يبـيّن      مقيـاس    :             عدد التعليقات
  .       اجتماعي           موقع تواصل 

 
Number of Fans-sm/s/outtake. 

            لموقــع تواصــل           المعجبــين               مقيــاس يحلــل عــدد    :        المعجبــين    عــدد 
  .   بوك                   ، وخاصة على الفيس       اجتماعي

 
Number of Followers-sm/s/outtake. 

ـــابعين ـــذين ينشـــطون    :             عـــدد المت ـــاس يحلـــل عـــدد الأفـــراد ال                                    مقي
ّ             بمتابعة مـدوّن أو مغـرّد أو شـخص أو          ّ            وغيـرهم علـى          مجموعـة،          

  .   بوك       الفيس
 
Number of Likes-sm/s/outtake. 

  .   بوك           على الفيس         الإعجابات            مقياس يحلل    :        الإعجابات    عدد 
 Like   ً   أيضاً:       انظر

 

-O- 
 
Objective-m. 

                                               نتيجــة قابلـة للقيــاس بثلاثـة أشــكال: إعلامـي (معرفــي)،    :   هـدف
ــــالمواقف المتخــــذة/ أو بالا       تحفيــــزي  ــــق ب ــــاد)، ســــلوكي                                (يتعل               عتق

                                                    (عملي)؛ تصريح واضح عـن النوايـا يـدعم إحـدى اسـتراتيجيات 
ً   ولكــي يكــون قــابلاً ل   ،       الاتصــالات                       ً  لقيــاس فإنــه يتضــمن جمهــوراً              

                    ، تنويــه دقيـق بمقــدار         اتصـال مـا         فـي تــأثير              تغييـر مقتــرح      ً  معينـاً؛
                                                 أو بمســـتوى التغييـــر وبإطـــار زمنـــي محـــدد بغيـــة حـــدوث ذلـــك 

  .       التغيير
 
Omnibus Survey-m. 

                                          استفتاء وطني عام لجمهـور المسـتهلكين لتحقيـق    :        مسح شامل
   ،              (مـرة فـي الأسـبوع       منـتظم                            كافة الأغراض يجري ضمن برنامج 

                                                   أو مــرة كــل أســـبوعين) مــن قبــل شـــركات رئيســية تقــوم بدراســـة 
       "تقاســم         اســتطلاع   أو        "جــامع"         اســتطلاع                ً  الســوق؛ ويــدعى أيضــاً 

  . "      الكلفة
 
Online Survey-m. 

                ظهــــر كيفيـــة تــــأثير  ُ يُ      نهـــج   :       الإنترنــــت         علــــى شـــبكة         اســـتطلاع
  .                                   المتغيرات في النتائج من خلال العلاقات

 
Open-Ended Question-m. 

                       ة المفتوحــــة مــــن المجيبــــين           تطلــــب الأســــئل   :     مفتــــوح  ال       الســــؤال 
             لأشـــــكال الأســـــئلة         ؛ يمكـــــن               بكلمـــــاتهم الخاصـــــة      عليهـــــا         الإجابــــة

                                                   الأطـــول أن تســـبر أبعـــاد المواقـــف والســـلوك التـــي يتمســـك بهـــا 
  .      المجيب  و         السائل                                 مجيب معين من خلال حديث تفاعلي بين 

 
Opinion-m/s/outtake/outcome. 

                                              البيـان الــذي يــدلي بــه أحـد أصــحاب التــأثير، أو شــخص    :   رأي  
                                          ثالــــث مؤيــــد، حـــــول موقــــف مـــــا كجــــزء مـــــن مخطــــط لحـــــديث 

  .         لموضوع ما                   ييم شفوي أو مكتوب  تق          استباقي؛
 Influencer   ً   أيضاً:       انظر

 
Opportunities to See (OTS)-m/s/outtake. 

                                      عدد المرات التـي يمكـن فيهـا لجمهـور معـين    :        المشاهدة    فرص 
                                             أن يشـــــــاهد رســـــــالة أو موضـــــــوع أو قضـــــــية؛ ومـــــــن الناحيـــــــة 

      تـابع                                                    الإحصائية، فإنها ترتكز على النتـائج التـي تعمـل كمتغيـر
                ضمن أحد الأبحاث.

    ً  أيضاً:      انظر
Dependent Variable, Impressions, Outcome, 
Output 
 
Ordinal Data-s. 

                                    ً  بيانــات قيــاس عبــارة عــن فئــات تتضــمن بنــوداً    :              بيانــات ترتيبيــة
      شـاملة             مـا؛ بيانـات                             ً         تختلف في التسمية وتمتلك تنظيمـاً مـن نـوع 

ً                  وحصــرية ومرتبــة؛ بيانــات مصــنفة؛ مــثلاً: الــدخل ضــمن فئــات                                 
  ،     دولار    ٧٥-  ٥١   مــن   ،     دولار    ٥٠-  ٢٦   مــن       دولار،     ٢٥        أقـل مــن

  .    دولار     ١٠٠          ، أكثر من     دولار     ١٠٠-  ٧٦   من 
 
Outcomes-m/s. 

 ّ                                        كمّية في مستويات الإدراك والمعرفة والمواقف     ّ    تغيّرات   :       النتائج
ــــــة  ــــــامج أو حمل ــــــي تحصــــــل كنتيجــــــة لبرن                                                 والآراء والســــــلوك الت

                 مجموعــة نشــاطات أو      أثــر            أو نتيجــة أو              عامــة؛ تــأثير      علاقــات 
                                                     برنامج تواصل أو منتجات، ويمكن أن تكون إمـا قصـيرة الأمـد 
ــــة) أو طويلــــة الأمــــد؛ وعلــــى الصــــعيد الإحصــــائي، إنــــه                                                  (فوري

  .              في إعداد البحث        التابع         المتغير
 Dependent Variable   ً   أيضاً:       انظر
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Outgrowth-m/s. 

          والمنتجـات          الاتصـالات                         ذروة التـأثير لكافـة بـرامج    :          معدل النمو
                                                    في تحديـد موقـع إحـدى المنظمـات فـي عقـول المهتمـين بهـا أو 
ـــــى الصـــــعيد الإحصـــــائي، فإنـــــه  ـــــات مـــــن النـــــاس؛ وعل ـــــي فئ                                             ف

               في أحد الأبحاث.      تابع                             إحصائية لنتائج تستخدم كمتغير 
 Dependent Variable, Outcome   ً   أيضاً:       انظر

 
Output-m/s. 

   ،                                               ما يتم إحداثه كنتيجـة لبرنـامج أو حملـة علاقـات عامـة   :    نتاج
                                                   ويمكن استقباله ومعالجتـه مـن قبـل أعضـاء فـي جمهـور محـدد 

                                         كمـــــا يمكـــــن أن يكـــــون لـــــه وقـــــع معرفـــــي فـــــي النتـــــائج    ،     ً مســـــبقاً 
                              مشــــاعر جمهــــور مــــن النــــاس أو طريقــــة       ماهيــــة            المستخلصــــة؛ 

                                 عتقـادهم؛ المرحلـة الأخيـرة مـن مراحـل  ا                      تفكيرهم أو معـرفتهم أو 
      أفكـار                                    أو المعالجـة التـي تخـرج بنتـائج ونشـر         الاتصـالات      نتائج 
   أو    ،                أو إصـدارات صـحفية   ،  ّ  كتيّـب         (مثل نشر          الاتصالات    حول 
                وغيـــر ذلـــك)؛ وعلـــى    ،       أو حـــديث   ،                علـــى شـــبكة الإنترنـــت     موقـــع 

        المنفـذة          الاتصـالات                      ئي،  فإنـه يـدل علـى عـدد             الصعيد الإحصـا
              العـــدد الـــذي تـــم      إلـــى                                  أو الخـــدمات الناتجـــة عنهـــا؛ كمـــا يشـــير 

       يســـتخدم   و                ً   جمهـــور محـــدد مســـبقاً؛      إلـــى                   توزيعـــه أو الـــذي وصـــل 
  .              في عملية البحث   ً اً     تابع     ً                          ً  أحياناً كنتاج يصلح لأن يكون متغيراً 

    ً  أيضاً:      انظر
Independent Variable, Dependent, Variable, 
Outtake, Outcome 
 
Outtake-m/s. 

   أو   و/                                          قياسات تتعلق بالأمور التي استوعبها الجمهور        مقتطف: 
ّ         كانت محطّ اهتمامه          طلـب نـاتج               والاستجابة إلـى    ،         أو تجاوبه  و/         

                                 البحث عن معلومات إضـافية فـي رسـائل         من أجل         الاتصالات
                              قبـــــل قيـــــاس إحـــــدى النتـــــائج؛ رد فعـــــل            الاجتماعيـــــة        العلاقـــــات 

    لمــا       إضــافة    ،       الاتصــالات                     ً           الجمهــور لــدى تلقيــه شــيئاً مــن نتــائج 
                        حتفــاظ بالرســالة المتضــمنة             واستحضــار والا   ،              يفضــله مــن نتــائج

                                                       فيهــا، وفيمــا إذا كــان الجمهــور قــد اهــتم أو اســتجاب لــدعوة مــن 
ـــى  ـــات ضـــمن الرســـالة؛ وعل                                                   أجـــل إحـــدى المعلومـــات أو الفعالي

                ً                     ئي، يســتخدم أحيانــاً كمنــتج يصــلح لأن يكــون             الصــعيد الإحصــا
  .         ضمن البحث   ً اً     تابع     ً  متغيراً 
 Dependent Variable, Outcome   ً   أيضاً:       انظر

 
Owned Sites-sm. 

                   يجري التحكم بها أو          اجتماعي            منصات تواصل    :          مواقع خاصة
  .                              "امتلاكها" من قبل شركة أو منظمة

    ً  أيضاً:      انظر

Social Media Platform, Facebook, Twitter 
 

-P- 
 
Page Rank-sm/s. 

          يجـاد موقـع  إ                         مقيـاس يـدل علـى مـدى احتمـال    :    صـفحة       تصـنيف
ــــت ــــى شــــبكة الإنترن ــــل باحــــث عــــن معلومــــات ذات                   عل                            مــــن قب

  .      العلاقة
 
Page Views-sm/s/outtake. 

                           مقيـــاس يحلـــل عـــدد مـــرات مشـــاهدة    :                 مقـــدار مشـــاهدة صـــفحة
  .                على شبكة الإنترنت             إحدى الصفحات 

 
Paid Media-m/sm/output. 

                        نتـائج تـم وضـعها فـي وسـائل    :                        وسائل إعلام مستوفية الأجـور
  .     الإعلان      أعمال             الإعلام كأحد

 
Paired t-Test 

    جـــري       ُ الــذي يُ         ســتدلالي         الأهميـــة الا        اختبــار  :        المــزدوج  t        اختبــار
                ّ               بيانات على العيّنة ذاتها مرتين.                         مقارنة بين ما تم جمعه من 

  :    ً أيضاً       انظر
Inferential Statistics, Independent t-Test, 
Known-Group t-Test 
 
Panel Survey-m. 

ــــراء        اســــتطلاع        ســــتطلاع               شــــكل مــــن أشــــكال الا   :            بواســــطة خب
                                                      يتضـــمن ذات الأفـــراد والمواضـــيع التـــي تـــم مراقبتهـــا أو قياســـها 

ــــتم فيــــه توظيــــف       اســــتطلاع          نمــــوذج مــــن             بمــــرور الوقــــت؛                   ات ي
           شـــركة أبحـــاث                                    مجموعـــة مـــن الأفـــراد بشـــكل مقصـــود مـــن قبـــل 

ــــزاتهم الديموغرافيــــة الخاصــــة بغيــــة إجــــراء مقــــابلات        ّ                                             بســــبب ميّ
                                                    سريعة لهم لأكثر مـن مـرة واحـدة وعلـى فتـرة زمنيـة لأجـل عـدد 
                                                  مـن العمــلاء حــول مجموعــة واسـعة مــن الأمــور الراهنــة أو مــن 

  .        المواضيع
 
Parameter-s. 

             ّ    أثنـاء فـرز عيّنـات         الاهتمـام       تسـتدعي        خاصـية   :              العامل المتغيـر
  .        الجماهير     أحد

 
Parametric Statistics-s. 

       ووصــفية           اســتدلالية         إحصــائيات    :                         إحصــائيات العوامــل المتغيــرة
  .                       ترتكز على بيانات مستمرة

    ً  أيضاً:      انظر
Data, Descriptive Statistics, Inferential 
Statistics 
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Participant Observation-m. 

     فيهـــا       يقـــوم                   طريقـــة مـــن طـــرق البحـــث    :         المشـــاركين        ملاحظـــات
   ،              ّ                                     الباحث بدور فعّال في حياة إحـدى المنظمـات أو المجتمعـات

                                                 ويراقـــب ويســـجل مـــا يـــرى مـــن تفـــاعلات ثـــم يقـــوم بتحليـــل تلـــك 
  .        التفاعلات

 
Path Analysis-s. 

ـــــل المســـــار                                طريقـــــة إحصـــــائية تظهـــــر العلاقـــــات بـــــين    :            تحلي
     إلــى                                                  المتغيــرات بواســطة أســهم بــين تلــك المتغيــرات التــي تشــير 

                        عــادة مــا تأخــذ شــكل "الرســم        والتــي           العشــوائية،             شــكل العلاقــات 
         الرقميــة                     بشــكل خــاص مــع البيانــات             " المســتخدم              البيــاني للمســار

  .          أو المالية
 Path Diagram   ً   أيضاً:       انظر

 
Path Diagram-s. 

                                تمثيـــل بيـــاني للعلاقــات المؤقتـــة بـــين    :                    الرســم البيـــاني للمســـار
ّ     وقوّتها.                   من وجهة تلك العلاقة             ُ       � المتغيرات يُظهر كلا�     

    ً  أيضاً:      انظر
Path Analysis, Structural Equation Modeling  
 
Pearson-Product Moment Coefficient (r)-s. 

                      إحصــائية علاقــات متبادلــة    :ُ                          مُعامــل العــزم فــي منــتج بيرســون
  .                               تستخدم في بيانات الفترة والنسبة

 Correlation Data, Spearman-Rho      أيضا:       انظر
 
Peer Index-sm/s. 

  .                      الوسطاء من ذوي التأثير     إلى             إحصائية تشير    :        فهرس بير
 Influencer   ً   أيضاً:       انظر

 
Percent of Change-s/output/outtake. 

                   النقصــــــان فــــــي التغطيــــــة                   معيــــــار الزيــــــادة أو   :    ّ  التغيّــــــر     نســــــبة 
  .       الإعلامية

 
Percentage -s. 

       قاطعـة؛            على بيانـات      ترتكز      وصفية        إحصائية    :              النسبة المئوية
ّ   علـــى أنهــا تعـــداد تكــرار إحـــدى الفئــات المعينـــة مقسّـــم       توصــف                                            

ــــي للتكــــرار،  ــــى المجمــــوع الكل ً   مــــثلاً:                            عل      ١٠٠        ذكــــور مــــن     ١٠  
   %.  ١٠      شخص = 

 Descriptive Statistics  :     ً أيضاً      انظر 
 
Percentage Point-s/output/outtake/outcome. 

  .                               رقم يدل على زيادة أو نقصان نسبة   :    نسبة  ال      مؤشر
 

Performance-m. 

                                             عمليــــة تنفيــــذ أو إجــــراء أو تفعيــــل عمــــل أو واجــــب أو    :     الأداء
  .                 من برنامج أداء ما            نشاط كوحدة

 
Performance Indicator-m/s/outtake. 

                                        علامة أو عامل متغير لو تمت متابعتـه بمـرور    :          مؤشر الأداء
                                                        الوقت فإنه يقدم معلومـات عـن النتـائج الجاريـة باسـتمرار لأحـد 

       الصــــعيد               الحمـــلات؛ وعلـــى                           بـــرامج الأداء الخاصـــة أو لإحـــدى 
                                                   الإحصــائي، فإنــه نتــاج يــتم قياســه أثنــاء حملــة علاقــات عامــة 

  .    تابع        ُ            يمكن أن يُوظف كمتغير 
 Data, Dependent Variable, KPI     ً  أيضاً:      انظر

 
Performance Measure-m/s/outtake/outcome. 

     إحـــدى     ُ                    رقـــم يُظهـــر بدقـــة مـــدى إنجـــاز    :                قيـــاس مســـتوى الأداء
                                         وعلـــى الصـــعيد الإحصـــائي، فإنهـــا نتيجـــة تصـــلح لأن           النتـــائج؛

  .           في حملة بحث   ً اً     تابع          ً  تكون متغيراً 
 Data, Dependent Variable, Outcome   ً   أيضاً:       انظر

 
Performance Result (Key Performance) -
m/s/outcome. 

ــــأثير النهــــائي   :                            نتيجــــة الأداء (الأداء الرئيســــي) ــــوب                 الت         المطل
      حملات.       أداء ال          لأحد برامج 

 
Performance Target-m/s/outcome. 

                                    لتـــــزام محـــــدود بالوقـــــت وقابـــــل للقيـــــاس لأجـــــل    : ا         هـــــدف الأداء
  .      للقياس                                  الحصول على نتيجة مطلوبة؛ هدف قابل 

 
Periodicity-s. 

       ّ          فـــرز العيّنـــات بســـبب    فـــي     ظهـــر         التحيـــز ي       نـــوع مـــن    :        الـــدوريات
ً        المـواد أو المجيبـين؛ مـثلاً: يمكـن         اختيار                      الطريقة التي يتم فيها                        

                                                   أن تتنـــوع الصـــحف فـــي أن تكـــون يوميـــة أو أســـبوعية أو ليـــوم 
  .     وهكذا                      معين من أيام الأسبوع،

 
Pie Graph-s. 

ــدائري ــاني ال                                 تمثيــل بيــاني لتوزيــع متكــرر بواســطة    :                     الرســم البي
    نسـب                 القطاعـات تمثـل ال               الـدائرة؛ وهـذه                   أجزاء مـن قطاعـات مـن 

  .       الاهتمام                         المئوية من المتغير موضوع 
 Graph   ً   أيضاً:       انظر

 
Piggyback Survey-m. 

                 يضـــم أســـئلة مـــن عـــدة         اســـتطلاع    وهـــو    :       الجـــامع        ســـتطلاع  الا
  .              عملاء أو مشاريع

 Omnibus Survey   ً   أيضاً:       انظر
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Poll-m. 

    ّ       ي يركّــز علــى      ســتطلاع                     شــكل مــن أشــكال البحــث الا         اســتفتاء: 
        اســـتطلاع                                          الســلوك المباشــر أكثــر مــن وجهــات النظــر؛ طريقــة 

                              ســتبيان الإجابــة علــى أســئلة قصــيرة   الا     فيهــا         ً       قصــيرة جــداً يطلــب 
  .  ً                 جداً من خيارات محددة

    ً  أيضاً:      انظر
In-Depth Survey, Survey Methodology 
 
Position Papers-m. 

         أو نتيجـة                 يقـوم بوضـع عميـل     منـتج    :                     آراء حول مواضيع معينة
  .                                  أو خدمة في صورة معينة أو مظهر معين

 
Positioning-m/s/outtake. 

     علامــة      إلــى                     إجــراء يــتم فيــه التعــرف    :         (التموقــع)              تحديــد الموقــع
    رأي      يفحــــــص        إجــــــراء                            تجاريــــــة مــــــن قبــــــل جمهــــــور مســــــتهدف؛ 

                      المهمــة؛ عامــل مــن عوامــل           المواضــيع      تجــاه         الاهتمــام      أصــحاب 
                                          تجاهـــات الـــذي يقـــيس كيفيـــة تحديـــد موقـــع عميـــل أو         تحليـــل الا

ً            منــــتج أو موضــــوع فــــي وســــائل الإعــــلام (مــــثلاً إن كــــان فــــي                                  
  .               ً  الطليعة أو تابعاً)

 
PR Return on Investment-m. 

ـــات العامـــة مـــن الا ع ـــد العلاق ـــأثير   :      ســـتثمار                         وائ           أحـــد بـــرامج        ت
                             الأعمال التجارية؛ وعلـى الصـعيد                           العلاقات العامة على مردود

                   ) يوضـح وقـع حملـة أو       التـابع                المتغيـر النـاتج (              الإحصائي، فـإن
                                                 برنـــــامج اســـــتثمار للعلاقـــــات العامـــــة فـــــي الأعمـــــال التجاريـــــة 

) KPIs   ،مؤشــــرات الأداء الرئيســــية) مثــــل المبيعــــات المنافســــة                                              
                                                  المحافظـــة علـــى الزبـــائن، اكتســـاب زبـــائن جـــدد، وغيـــر ذلـــك؛ 

َ         مؤشــر عَرَضــي لوقــع   َ                                   العلاقــات العامــة فــي الأعمــال التجاريــة      
) KPIs( .  

    ً   أيضاً:       انظر
Casual Relationships, Return on Investment 
(ROI) 
 
Predictive Analytics-s. 

                               حصـائية تحـاول النتبـؤ بنتيجـة ضـمن        بـرامج إ   :             تحليلات تنبؤية
                           مقدار من الخطأ المسموح به.

    ً  أيضاً:      انظر
Regression, Structural Equation Model 
 
Preference-s/outtake. 

      معينــة             علامــة تجاريــة         اختيــار           تفضــيل يحــدد   لل       إجــراء   :     تفضــيل ل ا
  .                         أو منتج أو خدمة دون غيرها

 

Probability Sample-m. 

                        هـا مـن جمهـور بشـكل عشـوائي        اختيار   ّ      عيّنة تم    :       عشوائية ّ    عيّنة 
                                                 بحيـــث يتــــاح لجميــــع المجيبـــين أو الأهــــداف المحتملــــة فرصــــة 

  .         أو القياس          المراقبة                لانتقائهم من أجل 
 
Probe Question-m. 

  ي       اسـتطلاع                 ستخدم في استبيان       ُ سؤال يُ    :                  سؤال سبر المعلومات
       ، يطلـب              لمجموعـة تركيـز                              أو في جـدول أعمـال مفصـل أو تـابع 

                   ً        ً      إجابــة تــم طرحهــا مســبقاً، وغالبــاً علــى                    مــن المشــارك أن يشــرح 
                                                       شــكل الســؤال التــالي: " لمــاذا تعتقــد ذلــك؟" أو "حبــذا لــو كنــت 

  .          أكثر دقة؟"
 
Product (Communication Product)-m/output. 

         الاتصــالات                        النتيجــة النهائيــة لعمليــة    :       الاتصــالات           نتــاج عمليــة 
                      أو إصــدار صــحفي أو نشــرة     ّ  كتيّــب                      أو تلــك الناتجــة عــن نشــر 

                                                  أخبــار علــى الفيــديو أو علــى شــبكة الإنترنــت أو عــن حــديث، 
                           النتائج أو أحد المستخرجات.              وغيرها؛ إحدى

 Output, Outtake   ً   أيضاً:       انظر
 
Program (Campaign)-m. 

                                       تخطيط وتنفيذ وتقيـيم خطـة عمـل فـي العلاقـات    :           برنامج حملة
  .             من إحدى الفرص          الاستفادة            حل مشكلة أو      إلى            العامة تهدف 

 
Prominence of Mention-m/s/outtake. 

                                مقياس للدلالة علـى مكـان مـا فـي قصـة    :                  أهمية ذكر (أمر ما)
ً      يجري فيـه إبـراز أحـد العمـلاء أو أحـد الموضـوعات (مـثلاً أحـد                                                
                                                    العناوين، القسـم العلـوي مـن الصـفحة الأولـى فـي صـحيفة، أي 
                                                  جـزء مـن مــادة إذاعيـة)؛ وعلــى الصـعيد الإحصــائي، هـو وحــدة 

  .    تابع                       من تحليل يستخدم كمتغير      نتاج 
  Dependent Variable, Output   ً   أيضاً:       انظر

 
Proportion-s. 

   تـم         حاسـمة؛                               إحصائية وصفية ترتكز على بيانات    :         جزء مقتطع
                                                      تعريفهــا علــى أنهــا النســـبة المئويــة المكونــة مـــن جــزء مــن رقـــم 

ً       )؛ مــثلاً: عــدد  ١ (         يشــكلون    شــخص      ١٠٠            ذكــور مــن أصــل     ١٠     
  .  %)  ١٠             ّ    المئة من العيّنة (    شر ُ عُ      ١٠٠ /  ١٠

 
Protection of Proprietary Data-m/ethics. 

                قيمـة بحـث أخلاقيـة    :                                  حماية البيانـات ذات الملكيـة الشخصـية
ّ                                      تحافظ على سرّية البيانات لأولئك الذين دفعوا تكلفتها            .  
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Psychographic Research-m. 

                 ّ               وهو البحث الذي يركّز اهتمامـه علـى    :                    البحث النفسي البياني
                       ّ                       جماعــة مــن النــاس أو علــى عيّنــة ذات ســمات وصــفات غيــر 
                                                 ديموغرافيـــــة، مثـــــل طـــــراز الشخصـــــية، نمـــــط الحيـــــاة، الأدوار 

  .                                    ، القيم، المواقف المتخذة، والمعتقدات         الاجتماعية
 
Psychometrics-s. 

                            ٕ      من علم النفس يبحـث فـي تصـميم وإدارة      فرع  :       النفسي        المعيار 
                ّ                                        وشــرح التجــارب الكمّيــة المعــدة لقيــاس المتغيــرات النفســية، مثــل 
                                          ً  الــــــــذكاء، الأهليــــــــة، والســــــــمات الشخصــــــــية، ويــــــــدعى أيضــــــــاً 

) Psychometry, Psychographics( .  
 
Public-m. 

             هتمـام بمنظمـة                  ّ          مجموعة مـن النـاس ممّـن لـديهم ا   :          عامة الناس
               منظمــات؛ مجموعــة                      بنتــائج قــرارات إحــدى ال            أنهــم تــأثروا         مــا، أو

                                 نتقــــاء مــــنهم مــــن قبــــل حملــــة أو برنــــامج                 مــــن النــــاس يجــــري الا
                                                  علاقــــات عامــــة فــــي محاولــــة منهــــا التــــأثير فــــيهم فيمــــا يتعلــــق 

  .                                   بشركة، أو بمنتج، أو بموضوع، أو بفرد
 Audience, Sample   ً   أيضاً:       انظر

 
Public Opinion Poll-m. 

      الآراء             المســـح يجمــــع             نــــوع مـــن أنــــواع    :                   اســـتفتاء الــــرأي العـــام
        الحقــائق                                        التــي تتبناهــا مجموعــة معينــة مــن النــاس أو          الرئيســية

      ويـــدعى                ّ      أو حـــول إحـــدى العيّنـــات؛                     حـــول مجموعـــة مـــن النـــاس 
  .   ً     ً       ً أيضاً مسحاً وصفياً 

 Poll, Survey Methodology   ً   أيضاً:       انظر
 

Public Relations Effectiveness-s/outcome. 

      نتـاج     ليهـا  إ          التـي وصـل        التوافـق      درجـة   :       العامـة               فعالية العلاقات 
                                              ً       برنامج علاقات عامـة مـع إجمـالي أهـداف البرنـامج وفقـاً لحكـم 

  .                        العلاقة بين السبب والمسبب            أحد معايير
 Casual Relationship   ً   أيضاً:       انظر

 
Public Responsibility-m/ethics. 

                               ً  واجــب يســتدعي التواصــل والتصــرف وفقــاً    :                المســؤولية العامــة
  .              للمصلحة العامة

 
Purposive Sample-m. 

  ّ                                  ً        عيّنة محددة يـتم فيهـا انتقـاء أفـراد عمـداً لضـمهم    :     عمدية ّ    عيّنة 
                 بسـبب مكـانتهم، أو                                      إليها بسبب حيـازتهم معلومـات خاصـة، أو

  .                          بسبب أبعاد متعلقة بالجمهور      ، أو       خصائصهم
 

Push Poll-m. 

ــحّ  ا           هــا المتصــل                               طريقــة اســتفتاء لا أخلاقيــة يبــدأ في   :          ّ ســتفتاء مل
ّ    بطــرح الأســئلة وكــأنّ الا                                 تصــال الهــاتفي هــو اســتفتاء عــام لكــي                

ً          ينــال ثقــة المجيــب، ثــم يطــرح علــى المجيــب ســؤالاً يــدل علــى                                         
                                                    تصــرفات فــرد أو نتــائج منــتج مــا؛ وتســتخدم هــذه الطريقــة فــي 

                                 الحملات السياسية والقضايا العامة.
 

-Q- 
 
Q-Sort-m. 

ــ                         أداة قيــاس تركــز علــى أفكــار    :Q        مــن نــوع       مقيــاس   ن  ي      المجيب
                                              مـن خـلال الطلـب مـنهم فرزهـا ضـمن مجموعـات حســب الآراء 

      نقطـة    ١١                  ً                           المصرح بها، ووفقاً لمجموعات تتضمن متواليـة مـن
           لا أحبــذ هــذه  "     إلــى  "                  أنــا مــع هــذه الفكــرة                     محــددة بالعبــارات مــن: "

   ".      الفكرة
 Attitude Scale   ً   أيضاً:       انظر

 
Qualitative Research-m. 

             الفهم العميق      إلى                       البحث الذي يسعى للتوصل    :            البحث النوعي
                                               لـــــــبعض القضـــــــايا والمواضـــــــيع المعينـــــــة، ولـــــــيس المعلومـــــــات 
                                             الإحصـــائية العامـــة، وذلـــك مـــن خـــلال طـــرق ســـبر معلومـــات 

        مراقبــــة  ال  و        تركيــــز                                 مفتوحــــة مثــــل مقــــابلات عميقــــة، مجموعــــات 
   ة.              البيانية الإثني

 
Quantitative Research-m. 

ّ  البحــث الكمّــي                                         البحــث الــذي ينشــأ عنــه نتــائج يمكــن تعميمهــا،    :         
                    ت بطـرق موضـوعية، مثـل                             وذلك مـن خـلال جمـع وتحليـل بيانـا

ــــــة ذات الا ــــــارات                                  التجــــــارب والاســــــتبيانات المغلق ــــــة          ختي          الإلزامي
  ّ                                                       لعيّنات كثيرة بمـا فيـه الكفايـة؛ البحـث الـذي يعتمـد بشـكل كبيـر 

                            على إحصائيات وقياسات رقمية.
 
Question-m. 

               ســتبيان أو جــدول                               عبــارة أو شــبه جملــة مســتخدمة فــي ا   :    ســؤال
                 مـن أحـد المشـاركين        محـددة                             أعمال تستخلص إجابة مفتوحة أو 

  .      في بحث
 Funnel and Probe Questions   ً   أيضاً:       انظر

 
Questionnaire-m. 

        وقياســــات                                  أداة قيــــاس تحتــــوي علــــى أســــئلة دقيقــــة   :        الاســــتبيان
          البريــــد أو               للبحــــث مــــن خــــلال       باحــــث   ال   أو         الســــائل          يســــتخدمها

              ويمكــن أن يكــون    ؛                 ً                  الإنترنــت، إمــا شخصــياً أو بواســطة الهــاتف
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  .         ً أو مفتوحاً        ً محدداً 
 
Quota Sample-m. 

           ّ                         نوع من العيّنات العشوائية التـي تعتمـد    : ّ                 عيّنة من مقدار محدد
                                  عـدد محـدد (كوتـا) مـن الجمهـور وتتوقـف                    على نسـبة مئويـة أو

                                ّ            العينــات عنــدما يكتمــل ذلــك العــدد؛ عيّنــة عشــوائية         اختيــار   عــن 
       خصــــــائص                                       تحــــــاول أن يكــــــون لهــــــا ذات التوزيــــــع العــــــام مــــــن 

  .                ّ  الموجودة في العيّنة         الجمهور
 Poll, Survey Methodology   ً   أيضاً:       انظر

 

-R- 
 
r P

2  
PValue-s. 

P    قيمة

    
Pr P

2
P :   القيمة المحسوبة ضمن علاقـة بـين متغيـرين؛ مقـدار                                            

r-1                               (التبــاين الواضــح) بــين متغيــرين؛                 العلاقــة المعروفــة P

2
P   يقــدم     

  .                       دلالة عن المقدار المجهول
 Correlation, r-Value Score   ً   أيضاً:       انظر

 
Range-s. 

         عـن الفـرق                                     إحصائية ذات نزعة وصـفية مركزيـة تعبـر   :      المجال
ً           بين أقصى وأدنى النتائج في مجموعة بيانات؛ مثلاً: الإجابات                                             

                  من طـراز لايكـرت حيـث    ٥     إلى   ١    من                   عن سؤال حول مقياس
   ٥ (   ٤                             ُ                  كافــــة أنــــواع ردود الفعــــل التــــي اســــتُعملت تنــــتج المجــــال 

  . ) 1    ناقص
 
Rankings-s. 

                                    يحــدد موقــع شــيء مــا بالمقارنــة مــع أشــياء        مقيــاس  :          الترتيبــات
    لخ. إ                               أخرى من ذات الصنف، أو التصنيع، 

 
Ratio Data-s. 

                                         بيانات قياس يتم تحديدها في سلسلة متواصـلة    :             بيانات النسبة
    عـــدد                                              وتحتـــوي عـــل نقطـــة الصـــفر المطلـــق؛ كمـــا فـــي الأمثلـــة:

                                       الأطفـــــــــال، حســـــــــاب مصـــــــــرفي، نقـــــــــص الحـــــــــرارة المطلـــــــــق 
(0°Kelvin= - 459.67 F or - 273.15 C) 
 
RDBMS-m. 

  :             ختصار للكلمات ا  ؛                               نظام إدارة قاعدة بيانات علائقية
Relational Data Base Management System   

    ً  أيضاً:      انظر
Relational Database, SQL, SQL Server 
 
Reach-m/sm/s/output/outtake 

ّ   مقيــاس يقــدّر حجــم الجمهــور المعــرّض    :      الوصــول         قيــاس مــدى                     ّ        

ــــى ــــى نظــــام      إل ــــب                      اتصــــالات ترتكــــز عل              (وســــائل الإعــــلام      َ  مراقَ
           الاجتماعيـــــة                                     التقليديـــــة)؛ عـــــدد مـــــرات ذكـــــر وســـــائل الإعـــــلام 

                               علـــــى المجمــــــوع العـــــام (وســـــائل الإعــــــلام         مقســـــومة          الرئيســـــية
  . )         الاجتماعية

 
Reader Engagement-m/s/output/engagement. 

                                         مقياس عدد التعليقات والزمن الذي تم قضـاؤه    :       القارىء       تفاعل
  .                على شبكة الإنترنت        في موقع 

 
Readership-m. 

                                      عــدد الأشــخاص الــذين يقــرؤون بالفعــل كــل عــدد    :          عــدد القــراء
         ه كمتغيـــر        اســتخدام     يمكــن    ،                            ً مــن المطبوعــات المنشــورة، وســطياً 

                                             نــــاتج فــــي بعــــض الأحيــــان؛ وعلــــى الصــــعيد الإحصــــائي، إنــــه 
  .    تابع                      ً         متغير ناتج يستخدم غالباً كمتغير 

 Dependent Variable, Outcome   ً   أيضاً:       انظر
 
Refinement Stage-m. 

                                       جزء من حملـة يبـدأ بـالركيزة الأولـى ويسـتمر    :             مرحلة التحسين
                                                طـــوال مرحلــــة التقيـــيم؛ جــــزء مـــن حملــــة يجـــري علــــى أساســــها 

  .        المعايير        اختبار
    ً  أيضاً:      انظر

Developmental Stage, Evaluation Stage, 
Benchmark, Baseline 
 
Reflexivity-m/ethics. 

ـــه و/أو    :             الفعـــل المـــنعكس ـــه وآرائ ـــى موقف ّ                               تعـــرّف الشـــخص عل   
                                                         تـأثيره فـي عمليـة جمـع البيانـات بغيـة التقليـل مـن التفسـير غيـر 

                      ثــانوي للبيانــات بواســطة                المحابــاة؛ فحــص               الموضــوعي وتجنــب 
  .     الدقة        اختبار                   تم دراسته منها لأجل     ما

 
Regression-s. 

                                                أداة إحصائية تتكهن بنتائج ترتكز علـى نتيجـة متغيـر    :       التراجع
   ).            متوقع (مستقل              ) وعلى متغير    تابع      واحد (
 Multiple Regression   ً   أيضاً:       انظر

                                                 وعلى الصعيد الإحصائي، إنـه مصـدر مـن مصـادر الخطـأ أو
                                              الصـــلاحية فـــي منـــاهج البحـــث التجريبيـــة التـــي يمكـــن أن     عـــدم 

  .                         تؤثر في مدى صلاحية التجربة
    ً  أيضاً:      انظر

Experimental Methodology, Validity, 
Inferential Statistics 
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Relational Database (RDBMS)-m. 

                              نظـــام إدارة البيانـــات التـــي تخـــزن    :        العلائقيـــة               قاعـــدة البيانـــات 
  .                        ها في برامج تحليلية أخرى       استخدام                      وتسترجع البيانات بغية 

 
Relationship Engagement-
sm/s/outtake/engagement. 

                                   حالة مشاركة فرد مع أفراد آخرين، أو    :                   المشاركة في العلاقات
ــــين مجموعــــات،                                    لــــخ. مقيــــاس يحلــــل العلاقــــة بــــين الأفــــراد،  إ             ب

  .                  والمجموعات، وغيرها
 
Reliability-m. 

ـــائج متّســـقة وقابلـــة للتكـــرار إذا مـــا    :         الموثوقيـــة                  ّ                           مـــدى كـــون النت
                   لصـعيد الإحصـائي إنهـا  ا            مـرات؛ وعلـى                   تكرر إجراء بحـث عـدة 

                                      بمقــدوره الوصـــول والتأكــد مـــن تطــابق نتـــائج              مقيــاس إحصـــائي 
  KR-20                ُ              َ              مقياس ما من خلال مُعامـل ألفـا عـادةَ، أو إحصـائية 

                         ُ                          القياس، أو كوهن كابا، أو مُعامل هوستي في المصـداقية،     في
  .                              أو ألفا كريبندورفن أو باي سكوت

    ً  أيضاً:      انظر
Measurement Reliability, Cohen’s Kappa, 
Holsti’s, Reliability Coefficient, Scott’s Pi 
 
Reputation-s. 

          فـي الأبحـاث       تـابع    ً         غالبـاً كمتغيـر              نـاتج يسـتخدم      متغيـر    :      الشهرة
                                   مــــع مفهــــوم الجمهــــور حــــول مصــــداقية منظمــــة         تتعامــــل      التــــي

  .                                       أو مع انطباع الناس حول سلوك تلك المنظمة   ،          وموثوقيتها
 Dependent Variable     ً  أيضاً:      انظر

 
Research-m. 

                   ) الـذي يجـري قبـل أو        المنهجـي                    الجهـد المـنظم (البحـث    :     البحث
                          البحـث المـوجز أو التقييمـي)  (        باتصـالات                       أثناء و/أو بعد القيـام 

ـــــدة لموضـــــوع  ا     هدفـــــه                                             كتشـــــاف وجمـــــع الحقـــــائق أو الآراء العائ
ً     اً أو      منهجيـــــ        أن يكـــــون    ل            مســـــألة؛ ويحتمـــــ                 معـــــين، أو حاجـــــة أو 

  .    ً عاماً 
 
Research Bias-m. 

                                     خطأ مجهول أو غير معترف بـه يحـدث أثنـاء    :    ّ         التحيّز البحثي
ـــاس أو فـــرز أو إجـــراء أو           تصـــميم أو ـــار                        قي           مشـــكلة جـــرى         اختي

  .       دراستها
    ً  أيضاً:      انظر

Experimental Methodology, Validity, 
Regression  
 
Research Instrument-m. 

  .                         أداة تستخدم لجمع البيانات   :        أداة بحث
    ً  أيضاً:      انظر

Questionnaire, Interview Schedule, Semi-
Structured Interview, Structured Interview  
 
Respondent-m. 

    ُ                                     شــخص تُســتمد منــه البيانــات مــن خــلال اشــتراكه فــي    :      المجيــب
ــــاً                             إحــــدى حمــــلات البحــــث؛ يــــدعى "مشــــارك           ، أو يــــدعى         ً " أحيان

  .                               الدراسة النفسية (موضوع للدراسة)      " في      "موضوع
 
Respondent Right-m/ethics. 

                            في البحث لحماية المجيبين من             قيم أخلاقية  :        المبحوث     حقوق 
                                 ، الشـبيهة بمـا تـم نقلـه عـن التجربـة      إليهم                ستغلال أو الإساءة   الا

  .                                     التي حدثت في سجن زيمباردو في ستانفورد
 
Response Rate-m/s/outtake. 

      ي، هــو      ســتطلاع   ً                وفقــاً لمــنهج البحــث الا   :                معــدل عــدد الإجابــات
            وعلـى الصـعيد          مقابلـة؛                                      عدد المجيبين الذين أتموا بالفعل إجـراء 

                       ات المكتملــة (التــي يجـــري      ســـتطلاع                   الإحصــائي، هــو معــدل الا
  .                                  تعديلها عادة بسبب أخطاء في الإرسال)

 
Results-m/s/outtake/outcome. 

                                           مستنبطات أو مخرجـات جـرى التوصـل إليهـا بواسـطة    :       النتائج
                                                   حملة للعلاقات العامـة؛ وعلـى صـعيد مـنهج البحـث، فهـي تلـك 

  . ة    تابع                                           التي يجري قياسها ضمن حملة على أنها متغيرات 
    ً  أيضاً:      انظر

Dependent Variable, Outcome, Output, 
Outtake,  ، Outgrowth 
  
Return on Expectations (ROE)-m/s/outcome. 

               ً                          مقياس يحلل مزيجاً من النتـائج الماليـة وغيـر    :              عوائد التوقعات
  . )(ROI               العلاقات العامة            ويؤدي إلى        المالية 

 
Return on Investment (ROI)-s. 

                                  متغيــــر نتــــائج يعــــادل الــــربح النــــاتج مــــن   :       ســــتثمار        عوائــــد الا
  .      ستثمار ا

    ً  أيضاً:      انظر
Public Relations Return on Investment, 
Dependent Variable 
 
ROI (%)-s. 

                           العائــد المــالي الصــافي (مبلــغ    :      ســتثمار                   نســبة العوائــد علــى الا
                                               ً      العائـــد الصـــافي: مبلـــغ العائـــد المـــالي الإجمـــالي مطروحـــاً منـــه 

      . يــتم    ١٠٠  x       ســتثمار              ً             ســتثمار) مقســوماً علــى مبلــغ الا       مبلــغ الا
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                        علـى أنـه نسـبة مئويـة ويـتم         ستثمار                عن مقياس عائد الا         التعبير
                                عد تحقيق كافة العوائد الحقيقية.       حسابه ب

 
Retweet-sm/s/output/outtake. 

    كـان        ً (ذكـراً              أحـد المغـردين                     التغريـدة التـي يقـرر   :              إعادة التغريـدة
  .       متابعيه   مع       فيها       مشاركة   ال                 أو أنثى) أن يعيد 

 Tweet, Twitter     ً  أيضاً:      انظر
 
Retweet Efficiency-sm/s/outtake. 

ـــدة       إعـــادة       فعاليـــة  ـــاس يحصـــي عـــدد مـــرات تكـــرار    :        التغري                           مقي
  .                    من المتابعين أو أكثر      ١٠٠٠   أو      ١٠٠                   إحدى التغريدات لكل 

 
Retweet Velocity-sm/s/outtake. 

                   حتمال تكرار تغريدة      مدى ا           مقياس يحلل    :                   سرعة تكرار التغريدة
  .  ما

 
RSS Subscribers-sm/s/outtake. 

                         عـــدد الأشـــخاص الـــذين اشـــتركوا   : RSS                المشـــتركون بخدمـــة 
  .        الاجتماعي                      بمدونة أو بمنصة للإعلام 

 
r -Value Score-s. 

       نــين مــن                              القيمــة المحســوبة للعلاقــة بــين اث   : )r (            حســاب القيمــة 
  .         المتغيرات

 Correlation   ً   أيضاً:       انظر
 

-S- 
 
Sample-m. 

      هــا مــن        اختيار                                 مجموعــة مــن النــاس أو الموضــوعات تــم    :   ّ   العيّنــة
  .                  عدد أكبر من السكان

    ً  أيضاً:      انظر
Probability Sample, Non-Probability Sample, 
Convenience Sample, Panel Survey, 
Longitudinal Survey, Snapshot Survey         
 
Sample Frame-m. 

                                         كيفية تشكيل جمهور وذلك مـن خـلال انتقـاء فئـة    :   ّ   العيّنة      إطار
  .               ّ  ذات الصلة بالعيّنة

 
Sample Size-m/s. 

                                      عــدد المشــتركين فــي أحــد الأبحــاث الــذين جــرى    :       ّ   حجــم العيّنــة
  .                                  هم بالقرعة بغية وضعهم تحت المراقبة       اختيار 

 
Sampling Error-m/s. 

ــــــة    خطــــــأ                                     كميــــــة الخطــــــأ المتوقعــــــة أو المشــــــاهدة فــــــي    :      العين
       ختيـار                مشـاكل نتجـت عـن الا     إلى            ُ    ات يمكن أن تنُسب       استطلاع

ـــى الصـــعيد الإحصـــائي، يعنـــي كميـــة  ـــين؛ عل                                                  العشـــوائي للمجيب
ـــى                                                      الخطـــأ التـــي يجـــدها الباحـــث مقبولـــة أو متوقعـــة وتعتمـــد عل

                            جمهور بأنها موثوقة مـن ناحيـة   ال     عنها           ّ             حجم العيّنة والتي يعبر
  .     الفرز
 Confidence Level   ً   أيضاً:       انظر

 
Scale-m. 

                                           أداة قيـــاس تحتـــوي علـــى بنـــود تتعلـــق بـــالمواقف أو    :       المقيـــاس
          ً      ً                        تعكس تركيباً مبطناً تجاه موضـوع يتعلـق بأحـد      التي           المعتقدات 

  .                    المواقف أو المعتقدات
 Attitude Scale   ً   أيضاً:       انظر

 
Scalogram (Guttman Scale/Cumulative 
Scale)-m. 

               يتبنــــى (آ) وحــــدة        مقيـــاس   :      تراكمــــي       مقيــــاس       غوتمان/       مقيـــاس
َ                            الأبعــاد، (ب) أنــه عنــدما يواجَــه النــاس بخيــار مــا فــإنهم ســوف                           

  . ه       اختيار    ً                 بنداً أقل شدة مما تم    ن       يختارو 
    ً   أيضاً:       انظر

Attitude Scale, Likert-Type Scale, Semantic 
Differential Scale 
 
Scattergram-s. 

       مسـتمرة                               تصور لبيانات يرتكز على بيانات   :                رسم بياني تشتتي
                  ثنـــين مـــن المتغيـــرات  ا    بـــين                           ح برســـم بيـــاني كيفيـــة توزيعـــه    توضـــ

           ً  ؛ ويعـرف أيضـاً Y         علـى محـور        والآخر X                أحدهما على محور
  .              سم مخطط التشتت  با

 
Schedule-m. 

                                             الجــدول الزمنــي الــذي يــنظم برنــامج أو حملــة علاقــات    :    جــدول
                     ســـــتخدم عـــــادة فـــــي مجموعـــــة                     ُ قائمـــــة أســـــئلة مفتوحـــــة تُ        عامـــــة؛
  .                لأجل جمع البيانات         العميقة             وفي المقابلات    ،       التركيز
  :    ً أيضاً       انظر

Survey Methodology, In-Depth Interview 
 
Scott’s Pi-s. 

ــت( ــاي للعــالِم ســكوت π             الرمــز الثاب                    رمــز قيــاس الموثوقيــة    :          ِ       ) ب
                                                  يســـتخدم فـــي تحليـــل المحتـــوى مـــن شـــأنه تخفيـــف وقـــع التوافـــق 

  .             يجريه المبرمج             الترميز الذي            المبرمج أو             المحتمل بين
    ً  أيضاً:      انظر

Reliability, Content Analysis, Holsti’s 
Reliability, Coefficient, , Krippendorf’s Alpha, 
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Cohen’s Kappa  
 
Screener Question-m. 

                                        نــوع مــن الأســئلة يطــرح فــي بدايــة المقابلــة أو    :       التصــفية      ســؤال
                                             علــى "المرشــح" المحتمــل لتحديــد أهليتــه أو كفاءتــه        ســتطلاع  الا

  .                 للمشاركة في البحث
 Funnel Question   ً   أيضاً:       انظر

 
Search Engine Optimization (SEO)-m. 

       لنتــائج             لتحســين عــرض ا      طريقــة    :                    تحســين وضــع محــرك البحــث
       كثيــــرة               بحيــــث تظهــــر مــــرات            الاجتماعيــــة               فــــي وســــائل الإعــــلام 

  .         المفتاحية                      يجري البحث عن الكلمات        عندما
 
Search Ranking-sm/s/output. 

                                       مقياس يقارن بين التغطية في وسائل الإعلام    :     البحث    يف ن  تص
          المجانية.      مقابل   ة        المدفوع

 
Secondary Methodology-m. 

         قـــوم بفحـــص  ت   ة   عامـــ    بحـــث         منهجيـــة   :                    منـــاهج البحـــث الثانويـــة
ـــة اســـتخراج  ـــوفرة بغي ـــل             اســـتنتاجات؛                               البيانـــات المت               إعـــادة التحلي

                                         ً     لمجموعة واسعة مـن البيانـات المتـوفرة؛ وغالبـاً مـا       منظم     بشكل 
  .                      المعايير أو في دراستها        اختيار          يستخدم في 

 
Semantic Differential Scale-m. 

                                معيار سلوكي يطلـب مـن المجيبـين أن    :          لغوي مختلف       مقياس
ـــى صـــفات تحمـــل فكـــرتين    ّ          ً       ً                             يقيّمـــوا موضـــوعاً ســـلوكياً يرتكـــز عل

             والمتمثلــة فـــي             باســتمرارية                              متعاكســتين أو أشــباه جمــل منفصـــلة 
                                               عـــــدد غيـــــر محـــــدد مـــــن الفتـــــرات، وقـــــد تـــــم تطـــــويره مـــــن قبـــــل

  .                                   (الباحثين) أوزغود، سوتشي، وتاننباوم
   :     ً أيضاً       انظر

Attitude Scale, Guttman Scalogram, Likert-
Type Scale 
 
Semantic Space-m. 

                                       فكــرة أن النــاس بإمكــانهم تقيــيم بعــض وجهــات    :         فضــاء لغــوي
          بـاحثين فـي   ال           ً            ؛ وهذه غالباً مـا تـرتبط ب      متواصل     ّ   عبر حيّز        النظر

                         أوزغود، سوتشي، وتاننباوم         السلوك:
 
Semi-Structured Interview-m. 

                                         مقابلـة يـتم إجراءهـا بواسـطة لائحـة مـن الأسـئلة    :  ّ   مقنّنة       مقابلة 
ـــى       المرنـــة  ـــي تتـــيح إجـــراء   و       حـــد مـــا      إل        تجـــاهين  ا        تصـــال فـــي  ا                الت

                     ها فــــــي إرســــــال واســــــتقبال        اســــــتخدام                    لمحادثــــــة مركــــــزة، يمكــــــن 
  .         المعلومات

 
Sentiment-m/s/outtake/outcome. 

  ّ                              يقــيّم ويحــدد مســتوى نتيجــة مــن نتــائج        مقيــاس   :         موقــف حســاس
                                                           العلاقات العامة؛ النسبة بين الإيجابيـة والسـلبية؛ وعـادة مـا يـتم 

  .                                          تقييمه على أنه إما ايجابي أو حيادي أو سلبي
 
Sequential Equation Model-s. 

                           منهج بحـث إحصـائي يشـبه تحليـل    :                        نموذج المعادلة المتتابعة
     شــهرة         ، ذكــاء،         وجهــة نظــر                              المســار لكنــه يســتخدم عبــارات مثــل 

ً                        بـــدلاً مـــن مؤشـــرات حقيقيـــة (مثـــل          كمقـــاييس         مبيعـــات،         عبـــارة:  
        المتغيــــــر              عشــــــوائية بــــــين                        عائــــــدات) لفحــــــص علاقــــــة فرضــــــية 
   ).      التابع                                   المتنبىء(المستقل) والمتغير الناتج (

    ً  أيضاً:      انظر
Dependent Variable, Independent Variable, 
Path Analysis, Regression, Multiple 
Regression    
 
Share of Ink (SOI)-s/output. 

                            قيــاس التغطيــة الصــحفية الكليـــة    :                     مقيــاس التغطيــة الصــحفية
         أو موضــــوع       نشـــاط                                 الموجـــودة فـــي مقــــالات أو تنويهـــات حــــول 

                                                معـــــين يجـــــري تحليلهـــــا لتحديـــــد نســـــبة المنتجـــــات أو الفـــــرص 
                            ) المخصصــــــــة لأحــــــــد العمــــــــلاء أو لأحــــــــد OTS          المحتملــــــــة (

  .    تابع                   ً                   المنتجات؛ منتج غالباً ما يستخدم كمتغير 
  Dependent Variable, Outcome   ً   أيضاً:       انظر

 
Share of Voice (SOV)- 
s/output/outtake/outcome. 

                         قيـــاس مخصـــص للتغطيـــة الكليـــة    :                    مـــدى المشـــاركة الصـــوتية
     يجـــري       معـــين         أو موضـــوع       نشـــاط                         للإذاعـــة والتلفزيـــون؛ تغطيـــة 

  ) OTS                                                تحليلهــا لتحديــد نســبة المنتجــات أو الفــرص المحتملــة (
  ـ            ً   ِ ؛ ويعرف أيضـاً بِـ            لأحد المنتجات                      المخصصة لأحد العملاء أو 

  .    تابع  ً                   لباً ما يستخدم كمتغير                             "مدى مشاركة التغطية"؛ منج غا
 Dependent Variable, Outcome   ً   أيضاً:       انظر

 
Shared-Cost Survey- 

       ســـتطلاع               طريقـــة مـــن طـــرق الا   :                التكلفـــة المشـــتركة        اســـتطلاع
             مـن قبـل شــركات        سـتطلاع                               يجـري فيهـا تسـديد تكـاليف إجــراء الا

                               بغيــة تخفيــف التكــاليف؛ تــوفر عــادة                        عديــدة أو مــن قبــل بــاحثين 
    عـدد       مختلـف      إلى           ً                          ة أقل عدداً لكل شركة أو باحث بالنسبة   سئل أ

  .     ستطلاع            العملاء في الا
 Omnibus Survey   ً   أيضاً:       انظر
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Simple Random Sample-m. 

                                  نـوع مـن أنـواع العينـات المحتملـة يـتم    : ّ                 عيّنة بسـيطة عشـوائية
           يجــري تحديــد    ثــم                                     فيهــا تخصــيص أرقــام لكــل فــرد مــن الســكان، 

   مـــــن            ضـــــم الأعضـــــاء      ويـــــتم                           مجموعـــــة مـــــن الأرقـــــام العشـــــوائية 
  .                 عشوائية فقط إليها               أصحاب الأرقام ال

 
Site Content-sm/s/outtake. 

                                   المحتــــوى الموجــــود فــــي أحــــد أنــــواع مواقــــع    :            محتــــوى الموقــــع
         الاجتماعي      الإعلام 

   
Site Type-sm/s. 

            تصـــال؛ وســـائل                          الموقـــع المســـتخدم مـــن أجـــل الا   :      الموقـــع     نـــوع
  ؛                 علـــــى شـــــبكة الإنترنـــــت                           الإعـــــلام الســـــائدة؛ وســـــائل الإعـــــلام 

  .               مدونات؛ تغريدات
 
Site-sm. 

  .      مجانية              إما مملوكة أو          اجتماعي          منصة إعلام    :      الموقع
    ً  أيضاً:      انظر

Owned Site, Earned Site, Facebook, Twitter, 
You Tube, Flickr                                           

 
Situation Analysis-m. 

ــاً مــا يجريــه شــخص ثالــث    :      الموقــف      تحليــل                  ً                    تقيــيم حيــادي غالب
                                         العلاقــــات العامــــة أو مشــــاكل الشــــؤون العامــــة أو       موقــــف   عــــن 

                                                   الفـرص، التــي مــن المحتمــل أن تواجههــا إحــدى المنظمــات فــي 
  .                 مرحلة زمنية معينة

 
Skip Interval-m. 

                              ّ       المسافة بـين الأشـخاص علـى قائمـة عيّنـة تـم    :             تجاوز المسافة
                                             هم من جمهـور علـى أسـاس الفـرز المنهجـي، والمعـروف        اختيار 

                                      مجمــوع النــاس مقســوم علــى عــدد النــاس الــذين              عــادة علــى أنــه 
ً          ّ            سيتم فرزهم، (مثلاً من أجل عيّنـة تعـدادها           شـخص التـي      ١٠٠               

                          شــخص، فــإن المســافة المحذوفــة        ١٠٠٠٠              ســوف تســتخرج مــن 
                      شخص تم تجاوزهم من بـين      ١٠٠ =     ١٠٠٠٠ /   ١٠٠        سوف تكون

  .                    المشتركين المختارين)
 
Snapshot Survey-m. 

    علـى           ات يحتوي     ستطلاع  الا              نوع من أنواع   :      السريع       ستطلاع  الا
                            أو قياسهم مرة واحـدة فـي فتـرة           مراقبتهم                       أفراد أو أشياء ممن تتم 

  .                 ً زمنية قصيرة نسبياً 
  "”Cross-Sample Survey   ً   أيضاً:       انظر

 
Snowball Sample-m. 

                                      نـوع مـن أنـواع العينـات المحـددة يـتم فيهـا    :             الكـرة الثلجيـة     عينة 
                                                   ً  الطلب من الأشـخاص الـذين تجـري مقـابلتهم أن يرشـحوا أفـراداً 

  .                        آخرين من أجل مقابلات أخرى
 
Social Media-m. 

                               وهـــي مواقـــع إعلاميـــة مفتوحـــة المصـــدر    :        الاجتمـــاعي      الإعـــلام 
                  الإنترنــــت التــــي تقبــــل       شــــبكة                          (أي متاحــــة لكــــل النــــاس) علــــى

  ؛         الاجتمـاعي        التفاعـل                    المستخدمين، وتعزز       من وضع        مضامين 
          مثــل تــويتر    ،                                      المــدونات ومواقــع التــدوين محـدودة المســاحة     تضـم

                                          ، ومواقــع التشــارك فــي الصــور مثــل موقــع فليكــر،           وســينا ويبــو
ـــل موقـــع يوتيـــوب ـــديو مث    ً  أيضـــاً       انظـــر (                                          ومواقـــع المشـــاركة بالفي

Social Networks( .  
 
Social Mention-sm/s/outtake. 

           مقيـاس يحلـل    :        الاجتمـاعي                        ذكر شخص أو شيء فـي الإعـلام 
                                                 عدد المرات التي ورد فيهـا ذكـر شـخص أو شـيء فـي الإعـلام 

  .        الاجتماعي
 
Social Network-m. 

                        مواقــــع مفتوحــــة المصــــدر (أي    :        الاجتمــــاعي             شــــبكة التواصــــل 
        والــدخول           الاجتمــاعي                  ّ           لكــل النــاس) التــي تســهّل التفاعــل        متاحــة

                    إن، وجوجل، ورنرن فـي -           بوك، ولينكد                   الشبكة، مثل الفيس     إلى
  .     الصين

 
Social Return on Investment (SROI)-
sm/s/outcome. 

                  قيـــاس يحلـــل المـــردود  م   :      ســـتثمار     مـــن الا          الاجتمـــاعي        المـــردود 
   من           الاجتماعي               ) من قبل الإعلام ROI       ستثمار(             المتوقع من الا

        ؛ مـزيج         الاجتماعيـة                 ومن حيـث الحسـابات    ،                  حيث التكلفة والربح
               : نســـــــبة التكلفـــــــة BCR          ســـــــتثمار) و(          : مـــــــردود الاROI    مـــــــن (

         والربح).
    ً  أيضاً:      انظر

Benefit-Cost Ratio, Return on Investmet   
 
Sociogram-s. 

ــاني للعلاقــات  ــة                  رســم بي                      تمثيــل بالصــور للعلاقــات    :         الاجتماعي
            : جمهـور، أو          محـددة مثـل                فراد ضـمن مجموعـة   الأ              الحقيقية بين

  .                          جماعة مستهدفة، أو فريق عمل
 
Source Strength-sm/s/outtake. 

  .        المجانية         ّ               مقياس كمّي لمواقع الإعلام   :          قوة المصدر
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Sources Mentioned-m. 

ـــة الإعلاميـــة      عامـــل    :                                         مصـــادر المواقـــع المـــذكورة فـــي التغطي
   فـي                 تـم الاقتبـاس مـنهم    مـن      إلـى                       التوجه العام الذي يشير       تحليل 

  .        اقتباسات  " Quotes   سم" ا                  ُ        ً   التغطية الإعلامية؛ ويُعرف أيضاً ب
 
Speaking Engagements-s. 

ـــــاج    :           المحادثـــــات                         المقـــــروءة أو المســـــموعة أو          الاتصـــــالات     نت
  .       الإنترنت

 Output   ً   أيضاً:       انظر
 
Spearman-Rho-s. 

                   لعلاقة المستخدمة مع          إحصائية ا  Spearman-Rh:       مقياس
                 ية أو الترتيبية.  سم           البيانات الإ

    ً  أيضاً:      انظر
Correlation, Data, Pearson Product Moment 
Coefficient  
 
Split-Half Reliability-s. 

ـــى                   الموثوقيـــة المنقســـمة  ـــة،        موثوقيـــة         اختبـــار   :     نصـــفين     إل        كمي
               يتلقــى قســم منهــا    ،                  ّ                حيــث تنقســم إحــدى العيّنــات بشــكل عشــوائي

  .                               بينما يتلقى القسم الثاني البقية        الكمية   ً     جزءاً من 
 
SQL Server-m. 

ــــــارة عــــــن لغــــــة اســــــتعلام من   :SQL      خــــــادم ــــــ ي ع      تظمــــــة م                      عب   ة  ن
  .              جماهير مستهدفة       مخصصة ل

    ً   أيضاً:       انظر
Structured Query Language (SQL),  Relational 
Database Management System (RDBMS) 
 
Standard Deviation( 𝝈 ) -s. 

ـــاري       نحـــراف   الا                                 إحصـــائية وصـــفية ذات اهتمـــام رئيســـي    :        المعي
                   مـــــدى البعـــــد عـــــن متوســـــط           التوزيـــــع؛                 تســـــجل مجـــــالات تبـــــاين 

          ً                     منها تقريباً بشرط أن تكـون القـيم     ٣٤     فيه %                الحالات الذي تقع 
  .                     موزعة ضمن منحنى طبيعي

 
Standardized Score (Z-Score)-s. 

                        إحصــائية وصــفية ترتكــز علــى    : )Z       (نتيجــة                   النتيجــة القياســية
ـــى حـــد ـــائج كـــلاً عل ـــات مســـتمرة توضـــح النت ً        بيان ـــك علـــى    ، ة                                      وذل

                  للمجموعــة؛ يتــراوح                                      أســاس معــايير انحرافهــا مــن المتوســط العــام 
  .    ٣,٠٠ +     إلى      ٣,٠٠-    من:                   مجال النتائج عادة 

 Z-Score   ً   أيضاً:       انظر
 
Standard-m. 

    علــى        ً      مقياســاً يمكــن                           وهـو مســتوى الأداء الــذي ينشـىء    :       المعيــار

  .                         أساسه إجراء تقييمات نسبية
 Statistical Significance     ً  أيضاً:      انظر

 
Statistical Power-s. 

                     إحصـــائي يرتكـــز علـــى عـــدد         اختبـــار     قـــدرة    :               القـــدرة الإحصـــائية
  .β-1   ـ                                          ً   ِ الملاحظات (الرصد) التي أجريت؛ تم حسابها وفقاً لِ 

 
Statistical Significance-s. 

                                      مقـــدار الثقـــة (مقابـــل الخطـــأ المقبـــول) لـــدى    :            أهميـــة الإحصـــاء
                           إحصـــائي؛ الخطـــأ المقبـــول عـــادة         اختبـــار                الباحـــث فـــي نتيجـــة 

   (α = .05 or 95%                                    والذي يمكن حياله إنشـاء بيانـات مختلفـة
                                                      مــن الثقــة الموجــودة فــي نتــائج بحــث تــم التوصــل إليهــا وناتجــة 

  .                                          عن متغيرات تم فحصها وليس عن متغيرات غريبة)
    ً  أيضاً:      انظر

Analysis of Variance, F-Value Score, t-Value 
Score, t-Test Correlation      
 
Stratified Sample-m. 

ــــة ــــة الطبقي ــــواع العيّنــــات    :   ّ           العيّن ــــي          حتماليــــة  الا                ّ     نــــوع مــــن أن      الت
              مجموعــــات صــــغيرة      إلــــى             ً                يقتضــــي فيهــــا أولاً تقســــيم الجمهــــور 

                             ّ                (أو طبقـــات)، ومـــن ثـــم انتقـــاء العيّنـــة المحتملـــة مـــن          متجانســـة
ً                     ً  مـثلاً: إجـراء فـرز طبقـي وفقـاً          عشـوائي؛                  إحدى الطبقـات بشـكل    

                    طبقــات عنصــرية ومــن ثــم      إلــى  ِ                        للعِــرق يتطلــب تقســيم الجمهــور 
  .                             الفرز ضمن كل طبقة بشكل عشوائي

 
Structural Equation Model (SEM)-s. 

                               إجــراء إحصــائي متقــدم ينــتج مســارات    :                   نمــوذج معادلــة هيكليــة
        عـــادة مـــع                 العلاقـــة؛ يســـتخدم                     ُ   ِ    تقديريـــة تعتبـــر بمثابـــة مُعـــامِلات 
  .      سلوكية      طبيعة                               بيانات غير مالية أو بيانات ذات 

 Path Analysis, Regression   ً   أيضاً:       انظر
 
Structured Data-m. 

ــات            محــدد بشــكل                      ً        بيانــات تــم تنظيمهــا وفقــاً لهيكــل    :  ّ   مقنّنــة       بيان
                                          وهـــي عـــادة عبـــارة عـــن معلومـــات مخزنـــة ضـــمن قواعـــد      جيـــد، 

  .                     س على شكل أعمدة وصفوف           َ بيانات تفهرَ 
 
Structured Interview-m. 

ُ                      ٕ           ً  مقابلـة حُـدد لهـا مجموعـة أسـئلة وإجابـات سـابقاً   :   ّ   مقنّنة       مقابلة         
   ،                   ّ                                     تتــيح تقــديم بيانــات كمّيــة أكثــر موثوقيــة مــن المقابلــة المفتوحــة

                      تجنــب التحيــز أثنــاء طـــرح   ة                             ويمكــن تصــميمها بدقــة بالغــة بغيــ
        الأسئلة.

 Filter Question, Funnel Question   ً   أيضاً:       انظر
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Structured Query Language (SQL)-m. 

ــة ا                                 لغــة برمجــة تســتخدم فــي إدارة أنظمــة    :            ســتعلام منتظمــة     لغ
                         قواعد بيانات ذات العلاقة.

    ً  أيضاً:      انظر
Content Analysis, SQL Server, RDBMS 
 
Sum Basis-sm/s/outtake. 

     منصة      إلى         ّ           ستضافة زوّار متميزين        مقياس ا   :             مقياس استضافة
  .                                 بالمقارنة مع وسائل الإعلام الرئيسية          الاجتماعي      للإعلام 

 
Summary Measure-s. 

     ً                      أنواعــاً مختلفــة مــن المعلومــات       يجمــع       إجــراء  :            إجــراء مختصــر
                                    تتـيح مجتمعـة تقيـيم سـريع لحادثـة معينـة         متنوعـة          ومن مصـادر 

ً                        وذلــك لتحديــد الفروقــات (مــثلاً بــين فئــات أو بلــدان)، و     ات     ّ   التغيّــر                         
ً         ات المتوقعـة (مـثلاً كنتيجـة     ّ   التغيّـر    أو   ،              مـع مـرور الـزمن          المراقبـة                

                                                 إجـــراءات سياســــة (نهـــج) مــــا)؛ يوجـــد أربعــــة عناصـــر رئيســــية 
  ة                                 : انتقـــــاء المعـــــايير ذات العلاقـــــة بغيـــــ                 للإجـــــراءات المختصـــــرة

                                      التجميــع الموثــوق لهــذه المعــايير، الوحــدة              ، القيــاس أو       إضــافتها
    لكــل                                الإجــراء المختصـر، والــوزن النسـبي     هـذا        ّ      التـي سـتعبّر عــن 

  .      الإجراء                             من العناصر المكونة لمجمل هذا 
 
Summative Evaluation-m/outcome. 

           البحــث؛ أســس               نتيجــة برنــامج             طريقــة لتقيــيم    :       المختصــر        التقيــيم 
  .       التابعة        لمعايير  ا      إنشاء 
 Dependent Variable     ً  أيضاً:      انظر

 
Survey Methodology-m. 

          يسـعى لجمـع        منهجي    بحث        طريقة   : ي     ستطلاع  الا            منهج البحث
                               ّ                     البيانـــات ويحلـــل مواقـــف جمهـــور أو عيّنـــة مـــا أو معتقـــدات أو 
                                                  آراء؛ يـــتم جمـــع البيانـــات بشـــكل شخصـــي أو بواســـطة الهـــاتف 
    ً                                              (وجهــــــاً لوجــــــه)، أو بشــــــكل ذاتــــــي بواســــــطة البريــــــد أو البريــــــد 

  .         الإلكتروني
    ً  أيضاً:      انظر

Survey Methodology, Longitudinal Survey, 
Panel Survey, Cohort Survey, Snapshot 
Survey 
 
Symbols/Words-s. 

                                 وحــــدة تحليــــل واضــــحة تســــتخدم فــــي تحليــــل    :     كلمــــات      رمــــوز/ 
ً  المحتـــوى المؤلـــف مـــن كلمـــات معينـــة يجـــري تعـــدادها: (مـــثلاً                                                 

                                اسم العميل، نماذج من الشعارات).        ضمائر،
 Content Analysis  :    ً أيضاً       انظر

 

Systematic Sample-m. 

                                     مـن أنـواع العينـات الاحتماليـة، يـتم فيهـا        : نـوع               العينة المنتظمة
                                                  انتقـــاء مجموعـــة مـــن الجمهـــور مـــن قائمـــة متـــوفرة ضـــمن فتـــرة 

                               محددة بعد الابتداء بشكل عشوائي.

 Skip Interval  :     ً أيضاً       انظر

 

-T- 
 
Target Audience-m. 

               ً              جمهــور مميــز تمامــاً يختلــف عـــن أي    :                الجمهــور المســتهدف
ـــة                "جمهـــور" مـــن خـــلال  ً   للقيـــاس أو صـــفة (مـــثلاً:             خاصـــية قابل                  

  .                        ممارسوا رياضة صيد السمك)
 
Targeted Gross Rating Points (TGRP)-
s/outcome. 

                     نقـــاط التقيـــيم الإجمـــالي    :                              نقـــاط التقيـــيم الإجمـــالي المســـتهدفة
) GRP مسـتهدف؛ نتـاج                                 ) التي تستهدف فئة معينـة أو جمهـور              

  .    تابع       كمتغير       ً           غالباً ما يستخدم
    ً  أيضاً:      انظر

Dependent Variable, Gross Rating Points, 
Outtake, Outcome 
 
Task Completion Rate-sm/s/outtake. 

      شـــبكة                    نســـبة زوار موقـــع علـــى       مقيـــاس   :               نســـبة إنجـــاز مهمـــة
     إلـى  ا    ؤو                                                  الإنترنت ممن لديهم القدرة علـى إنهـاء المهمـة التـي جـا

  .                 ذلك الموقع بسببها
 
Technorati-sm/s. 

                برنـــامج يحلـــل عـــدد    :                     تكنـــوراتي" فـــي المـــدونات          محـــرك بحـــث "
                ً       لتلــــك المدونــــة وفقــــاً لمــــدى               ً ويجــــري تقييمــــاً    ،        مدونــــة مــــا      روابــــط 
  .       تأثيرها
 Blog   ً   أيضاً:       انظر

 
Test-Retest Reliability-s. 

   ،  ما       مقياس        موثوقية         اختبار  :   ها       اختبار            ٕ      الموثوقية وإعادة         اختبار
           وعلـى فتـرات          المقيـاس                       ّ         وذلك بواسـطة فحـص ذات العيّنـة بـذات 

  .     زمنية
 
Themes-s. 

ـــوى ـــي المحت ـــواردة ف ـــار ال ـــل الأفك                  وحـــدة تحليـــل كامنـــة   :                                تحلي
                            ً  والتي تقيس فكرة أو مغزى عميقـاً    ،                       تستخدم في تحليل المحتوى

ً                                  (مثلاً النشاط الجنسي، العنف، الموثوقية)    .  
 Content Analysis   ً   أيضاً:       انظر
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Throughputs-s. 

          الكتابــــة،                 الإنتاجيــــة الخلاقــــة (                 التطــــور والنشــــاطات    :        الإنتاجيــــة
           ، التصــــنيع،                 الإبــــداعي، الطباعــــة                      إعــــداد النصــــوص، التصــــميم 

            إنتــاج لمنــتج          فــي عمليــة           الإنتاجيــة                       لــخ) كونهــا جــزء مــن مرحلــة  إ
  .      اتصالي

 
Time on Site-sm/s/outtake. 

ــي أحــد المواقــع ــذي يقضــيه فــرد ف            مقيــاس يحســب    :                                   الوقــت ال
                                               كميـــة الوقــــت الــــذي يقضـــيه فــــرد فــــي مواقـــع أو فــــي منصــــات 

  .        الاجتماعي        التواصل 
 
Time/Space Measures-s. 

                        وحدة تحليل واضحة تسـتخدم    :                          قياس حسابات الزمان والمكان
                                                  ً فــــي تحليــــل المحتــــوى وتتضــــمن وحــــدات قابلــــة للقيــــاس عمليــــاً 

                       م الصـــور، زمـــن بـــث قصـــة فـــي           الأعمـــدة، حجـــ         : أطـــوال   ً مـــثلاً  (
         الإذاعة).

 Content Analysis   ً   أيضاً:       انظر
 
Tone-s. 

                                          عامــل تحليـل النزعــة الكامنــة الـذي يقــيس ماهيــة               المـزاج العــام: 
                                                 شـعور جمهـور مسـتهدف تجـاه عميـل أو نتـاج أو موضـوع مــا؛ 

                 متـوازن، أو سـلبي؛    /                                  يعـرف عـادة علـى أنـه إيجـابي، أو حيـادي
  .    تابع       ومتغير        كنتاج       ً  دم غالباً      ويستخ
    ً  أيضاً:      انظر

Dependent Variable, Outcome, Content, 
Analysis  
 
Transparency-m/Ethics. 

        مـــن خـــارج          الاهتمـــام                       الســـماح للجمـــاهير ولأصــحاب    :        الشــفافية
                                                      المنظمة أن يتفحصوا ما بداخلها، بحيث يتـاح للآخـرين معرفـة 

                        كيفية اتخاذها للقرارات.
 
Transformation-m. 

                                 التحول الضـروري فـي أشـكال البيانـات    :                   تحول أشكال البيانات
                        قبل قاعدة بيانات الوجهة     من           استخدامها                    أو تركيباتها من أجل 

   ة.      الأخير 
 ETL, Extraction, Loading   ً   أيضاً:       انظر

 
Trend Analysis-m. 

                                  تتبــع الأداء فــي مســار حملــة أو برنــامج    :     العــام        الاتجــاه      تحليــل 
                     يــتم بواســطتها فحــص أحــد           اســتطلاع      طريقــة        عامــة؛      علاقــات 

          ات متكررة       استطلاع                                   المواضيع على مدى فترة زمنية من خلال 

       استطلاع          سريع أو        استطلاع (     ّ                          لعيّنات تم انتقاؤها بشكل مستقل
  .             لشريحة معينة)

 
t-Test-s. 

                               ســـتنتاجي إحصـــائي ذو أهميـــة مـــن أجـــل  ا        اختبـــار   :t        اختبـــار
                   متغيــر ثنــائي مســتقل؛        مقابــل       تابعــة                        القيــاس المســتمر لمتغيــرات 

  .   ١٠٠                                           ويستخدم عندما يكون مجموع مرات الرصد أقل من 
    ً   أيضاً:       انظر

Paired t-Test, Independent t-Test, Known 
Group t-Test, Inferential Statistics 
 
t-Value Score-s. 

      والتـي   t        اختبـار                            النتيجة المحسـوبة الناتجـة عـن    :t           نتيجة قيمة 
  .              مدرجة في جداول    قيم  ب            ري مقارنتها   يج

    ً  أيضاً:      انظر
t-Test, Statistical Significance, Standard 
 
Tweet-sm/output. 

                     سـتخدم للتواصـل بواسـطة  ُ تُ    ،   حـرف     ١٤٠    ات ذ       رسـالة   :        التغريدة
  .     تويتر
 Twitter   ً   أيضاً:       انظر

 
Type of Article-m. 

ـــــة ـــــوع المقال ـــــي التحليـــــل    :           ن                                  تصـــــنيفات أحـــــد الموضـــــوعات ف
ـــــتج "             الإعلامـــــي، مثـــــل ـــــة ذات مصـــــدر     "، "              اســـــتعراض المن                مقال

                                        فتتاحيــة"، "المســاحة المخصصــة لإعــلان"، "مقــال    "الا        واضــح"،
                                              صــحفي بــارز"؛ وعلــى الصــعيد الإحصــائي، يعنــي عامــل مــن 

                                   العـام الـذي يقـيس مـدى التغطيـة لطبيعـة         الاتجـاه            عوامل تحليل 
ً                      عميــل أو منــتج أو موضــوع مــا (مــثلاً الأعمــدة الصــحفية، مــدة                              

  .    تابع   ً                   الباً ما يستخدم كمتغير                 البث الإذاعي)؛ وغ
 Dependent Variable   :    ً أيضاً      انظر 

 
Twitter-sm/outtake. 

    حيـث    ،       الإنترنـت      شـبكة                      موقع مدونة صـغيرة علـى   :          موقع تويتر
        متابعـة        اختـاروا      لمن   ً  حرفاً      ١٤٠                             يتم إرسال الرسائل المؤلفة من 

  .            شخص أو منظمة
 Tweet   ً   أيضاً:       انظر

 

-U- 
 
Unaided Awareness-m/s. 

ــوعي  ا                                    قيــاس مــدى معرفــة النــاس بموضــوع مــا دون    :      المجــرد     ل
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  .   ذلك     إلى          أوصاف وما             إرشادات أو                    تقديم أي تلميحات أو 
 
Unfollowers-sm/s/outtake. 

ــابِ  ــر مت   ص          عــدد الأشــخا     إلــى           مقيــاس يشــير    :   عين              ِ أشــخاص غي
           أو أي منصــة    ،   بــوك       الفــيس                               الــذين توقفــوا عــن متابعــة مســتخدم

  .        الاجتماعي              أخرى في الإعلام 
 
Unit of Analysis-m. 

                                     مواصــفات مــا ينبغــي حســابه فــي مــنهج تحليــل    :            وحــدة التحليــل
                                                   المحتــــوى؛ مــــا يحتويــــه مــــن الرمــــوز والكلمــــات، قيــــاس الزمــــان 

  ّ ً  جليّـاً                ويمكـن أن يكـون   ؛                                  والمكان، الأعداد، الموضوعات، البنود
  .        الشخصية)                     (يتعلق بوجهات النظر                      ً  (سهل المراقبة) أو كامناً 

 
Univariate Analysis-s. 

  .                في المرة الواحدة                فحص متغير واحد   :                    تحليل المتغير الوحيد
 
Universe-m. 

                               ّ     كافــــة الوحــــدات التــــي تســــحب منهــــا العيّنــــة؛    :            مجتمــــع العينــــة
  .         ً         وتدعى أيضاً الجمهور

 
Unstructured Data-m. 

                           بيانات ذات تركيب غير منتظم    :                         بيانات غير منتظمة التركيب
ً   ؛ مــــثلاً:                                كــــل كيــــان لــــه تركيبــــه أو شــــكله الخــــاص     فيهــــا        وثــــائق     
  .                          ، ملفات مسموعة وأخرى مرئية    نصية

 
Utilitarian-ethics. 

                     تضــخيم النتــائج الجيـــدة      إلــى           نمــوذج يســعى    :               النمــاذج النفعيــة
           وتخفيــــف مــــدى    ،          حــــدها الأقصــــى     إلــــى                  لأحــــد القــــرارات لتصــــل 

ّ           حــدها الأدنــى، يعــرّف الســعادة      إلــى                         الضــرر أو النتــائج الســلبية                
ـــــذي ينبغـــــي  ـــــر ال ـــــى أنهـــــا هـــــي الخي                                                أو المصـــــلحة العامـــــة عل

  .         حده الأقصى     إلى       تضخيمه 
 
Validity-m. 

            بقياس ما هو        البحث                    مدى قيام أحد مشاريع   :      القياس       صلاحية
           منه قياسه.      مطلوب 

 Measurement Validity   ً   أيضاً:       انظر
 
Value-m. 

                                             أحد التوقعات الثقافية الكامنة التي توجه عـادة    :              القيمة الكامنة
  .            تصورات الفرد

 
Variance  ( 𝛔 P 

2
P)-s. 

 𝛔 P )   ق    الفر

2
P):    إحصائية وصفية ذات نزعة مركزية تقيس مدى                                       

                                                        اختلاف النتـائج الفرديـة فـي مجموعـة بيانـات فيمـا بينهـا؛ مربـع 
  . ) 𝛔                                     مجموع الإنحرافات النظامية عن المتوسط (

 
Verbatim-m/s. 

               كلمـــات المجيبـــين          اســـتخدام              نقـــل البيانـــات ب   :                البيانـــات الحرفيـــة
                                              قتباسات المباشرة من نص التعليقـات الحرفيـة التـي            الحرفية والا

                 ، أو فــــي المقــــابلات             مجموعــــة تركيــــز                    يجريهــــا المشــــاركون فــــي 
ــــي أســــئلة الا ــــر     ســــتطلاع                       الفرديــــة، أو ف    مــــن                    ات المفتوحــــة؛ كثي

           حرفيـــة لــــدعم   ت            ّ                              البـــاحثين يضـــمّنون تقــــاريرهم النهائيـــة اقتباســــا
                                                  تفســـيراتهم لنتيجـــة البحـــث؛ وعلـــى الصـــعيد الإحصـــائي، تعنـــي 

  .                                   البيانات المستخدمة في تحليل المحتوى
    ً  أيضاً:      انظر

Interview Schedule, Semi-Structured 
Interview, Structured Interview, Content 
Analysis    
 
Video Views-sm/s/outtake. 

                                     مقيــاس يحلــل عــدد المــرات التــي شــوهد فيهــا    :َ             مَشــاهد الفيــديو
  .       الإنترنت      شبكة                   فيديو على موقع في

 
Views per Photo-sm/s/outtake. 

                            مقياس يحلـل عـدد الـذين شـاهدوا    :    صورة        ات لكل     مشاهد  ال    عدد 
                                                     صورة في وسائل الإعلام التقليديـة؛ مقيـاس يحلـل عـدد المـرات 

     شبكة    في          اجتماعي                                   التي شوهدت فيها صورة على موقع إعلام 
  .       الإنترنت

 
Visitor Loyalty-sm/s/s/outtake. 

                                     مقيـاس يحلـل عـدد المـرات التـي يقـوم فيهـا    :                ولاء زائر موقع ما
  .       الإنترنت      شبكة                        بزيارة أحد المواقع على      زائر

 
Visitor Recency-sm/s/outtake. 

ــارة قــام بهــا                        مقيــاس يحلــل المــدة التــي    :     لموقــع      زائــر                   أحــدث زي
  .     ً مؤخراً         الإنترنت       شبكة             على موقع في      زوار      قضاها 

 
Visitor-sm/outtake. 

         الإنترنت.      شبكة      ً     موقعاً على       يتصفح      متميز     فرد    :    زائر
 
Visits-sm/s/s/outtake. 

      زائــر                          عــدد المــرات التــي يــزور فيهــا      إلــى           مقيــاس يشــير   :       زيــارات
    .       الإنترنت      شبكة      ً     موقعاً على

 Visitor   ً   أيضاً:       انظر
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-W- 
 
Web Analytics-m/s/outtake/outcome. 

ـــي  ـــيلات ف ـــت          تحل ـــاس    :            شـــبكة الإنترن      ونقـــل              وجمـــع وتحليـــل     قي
  .      الشبكة         استخدام                          الإنترنت من أجل فهم وتحسين       شبكة        بيانات
 Analytics   ً   أيضاً:       انظر

 
Weighted Average-s. 

       العلاقــة                                المعــدل الــذي يأخــذ بعــين الإعتبــار   :    ّ  المــرجّح       المعــدل 
ّ             ٍ النسبية لكل مكوّن بدلاً من معالجة كل مكوّن بشكل متساوٍ                   ً      ّ               .  

 
Weighting-s. 

      ُ                                تكليـــف مُعامـــل رقمـــي فـــي أحـــد البنـــود لتفســـير    :       ّ   تـــرجيح عيّنـــة
             ســــتخدم فـــي بحــــث  ُ يُ      كمـــا                               أهميتـــه النســـبية فــــي توزيـــع متكــــرر؛ 

                                       ّ     ي بغيــة تخفيــف التحيــز الموجــود فــي إحــدى العيّنــات       اســتطلاع
  .                الجمهور المستهدف                و/أو تعميمه على 

 
Word Cloud-sm/s/outtake. 

                ســـتخدم لســـرعة فهـــم               ُ عـــرض مرئـــي لـــنص يُ    :               الكلمـــة الســـحابية
  .                           وتحديد تلك الأهمية بشكل نسبي   ،                  الشروط الأكثر أهمية

 
Word/Symbol-s. 

                         وى تتضمن الكلمـة أو الرمـز                 وحدة تحليل المحت   :             الكلمة والرمز

  .                  من خلال وسائل الإعلام              الأصلي المرسل
 Content Analysis     ً  أيضاً:      انظر

 

-Y- 
 
YouTube Insights-sm/s/outtake. 

                      الإنترنـــت يـــوفر المقـــاييس       شـــبكة          موقـــع علـــى   :            رؤى اليوتيـــوب
  .        َ                                    لعدد من مَشاهد الفيديو والمستخدمين والمشتركين

 YouTube     ً  أيضاً:      انظر
 
YouTube-sm/output. 

ــــــوب ــــــع مشــــــاركة علــــــى    :        اليوتي              الإنترنــــــت يمكــــــن      شــــــبكة                 موق
  .                                        القيام بتحميل ومشاركة ومشاهدة الفيديوهات    فيه            للمستخدمين 

 

-Z- 
 
Z-Score (Standardized Score)-s. 

                                   إحصــائية وصــفية ذات نزعــة مركزيــة تأخــذ    :                النتيجــة القياســية
             وتوحـــــدها بشـــــكل           المقـــــاييس                           البيانـــــات مـــــن أنـــــواع عديـــــدة مـــــن 

  .                                              مساحات تنضوي تحت المنحنى الطبيعي بقصد المقارنة
 Standardized Score   ً   أيضاً:       انظر

  

 



 لجنة القياس في معهد العلاقات العامة
 

            رئيس اللجنة
                د. دون و. ستاكس

 جامعة ميامي

 الأعضاء

 أندرسون و.فورست  
 مستشار تخطيط وتقييم مستقل

 ماريان آيزنمان 
 شركات تشاندلر شيكو

 كاثرين ديلاهاي باين
 مستشارة

 دون بارثولوميو
 "كيتشم" العالمية للأبحاث والتحليلات 

 د. ديفيد غيديس 
 "شركة" غيديس للتحليلات

 مارك فيليبس
 حديقة الحيوان الوطنية

 باتريشيا بيرلاين 
 غن مكدونالدا"شركة" غ

 ميشيل هينسون
 جامعة فلوريد

 د. براد رولينز
 جامعة ولاية اركنساه

ِ  شانون آ. بوو ن             
 جامعة كارولاينا الجنوبية 

 أنجيلا جيفري
MeasurementMatch.com 

 د. فرانكلين ج. والتون
 كلية مدينة نيويورك

 مايك دانييلز
 "شركة" سالينس إنسايت

 تيم مارك لاين
WCG 

 مارك واينر
 برايم للأبحاث 

 بولين دريبر واتس 
 "شركة" إدلمان بيرلند 

 جاكي ماتيوز
 شركة جنرال موتورز

 شون د. ويليامز
 المساهمة للاتصالات      ّ   شركة أم و 

 جامعة كنت الحكومية

  
 د. جولي أونيل

 جامعة كريستشان تكساس
 

 المشاركون بالبحثالأعضاء 

 كاثرين كولنز
 شكرة جنرال موتورز (متقاعدة)

 ديفيد مايكلسون
 تينيو ستارتيجي

 لويس وليامز الابن
 شركات لو وليمز

 د. ديفيد دوزير
 سان دييغو الحكوميةجامعة 

 د. دون و ستاكس
 جامعة ميامي

 الد ك رايتد. دون
 جامعة بوسطن

 د. جيمس أي غرانغ
 جامعة ميريلاند

  

 الأعضاء الفخريون

 جون غيلفذر
 "شركة" كوسكي للأبحاث المساهمة

 د. والتر ك. لندنمان
 "شركة" لندنمان لاستشارات الأبحاث

 د. ديفيد روكلاند
 للأبحاث والتحليلات"كيتشم" العالمية 

 فريزر لايكلي
 شركة لايكلي لاستراتيجيات

 الاتصالات المحدودة

 "شركة" سنشاين جاندا أوفركامب
 سميث-أوفركامب أوفركامب

 

 العضو بحكم المنصب

 بيتر ديبرسيني
 "شركة" غيغن مكدونالد
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